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Raimundo Monge, director general del ESE
Business School, entrega el premio a Ricardo
Sateler, chief operating officer, y Teresita Mo-
vén, country manager Chile de Buk.

GESTION DE
RECURSOS HUMANOS
BUK

WWW.BUK.CL

Buk es un software de gestion de personas que
centraliza tareas como remuneraciones, gestion de
talento y més, en una tinica plataforma. Fundada
en Chile en 2017, la empresa tiene sedes en Pert,
Colombia, México y préximamente en Brasil.

MIC 2024 la define como "una de las empresas
pioneras en la transformacion de los softwares de
gestion de personas hacia plataformas simples e
intuitivas. Destaca en su categoria por su procesa
de innovacian, enfocado en mejorar continuamente
tanto sus productos como sus procesos mediante
el uso de tecnologia. Ademas, ha implementado
una serie de iniciativas novedosas en el dmbito de
la. gestion de personas, como la creacidn de un
area de investigacion y un ecosistema de recursos
humanos que visibiliza temas refevantes para las
organizaciones”.

Como ejemplo de innevacidn, destaca la forma-
cién de su nueva drea de Investigacion en HR Tech,
“convirtiéndose en referentes en el ecosistema y
proveyendo informacion confiable hasacla e
dencia y andlisis para mejorar la toma de decisiones
en la gestion de personas”

Raimundo Monge entre

mio a Pablo Cruzat, CEO, y Rocio
Silva, gerenta de Servicios Digitales
de Principal Asset Management.

ADMINISTRADORA
DE FONDOS
PRINCIPAL
WWW.PRINCIPAL CL

Empresa que presta servicios de
asesorfa, inversion y distribucion de
productos financieros a través de una
administradora general de fondos.
Opera en Chile hace mas de 20 afios y
tiene 16 sucursales, Es parte de Princi-
pal, una empresa estadounidense
especializada en pensiones y adminis-
tracién de activos.

El ranking MIC 2024 remarca espe-
cialmente que la administradora "esta
transformando la industria de las
inversiones. La innova es parte del
ADN de la compaiiia. En ese contexto,
la inteligencia artificial surge como
poderosa herramienta para modelar los
paradigmas de inversiones, mejorar la
eficiencia operativa y también mejorar
de manera sin precedentes la experien-
cia del cliente”

Como experiencia de innovacion de
la empresa, se destaca su “asesorfa de
inversiones personalizada y 100%
digital y la pasarela de pagos con la
startup Toku".

ANALISIS ELABORADO POR MIC BUSINESS CONSULTING:

El perfil de las
compaiias que se
impusieron en las 39

categorias del ranking

idad de innovacion

Estas son las empresas mas dest:

N

por su
corporativa en el afo 2024. De ¢llas, dos fueron especialmente reconocidas al
cumpirse 15 afios de elaboracion de este estudio: Copec recibi6 el galardén a la

firma mas admirada por sus pares en materia de innovacion, y el banco Bci
recibié un reconacimiento a su trayectoria liderando el sector banca desde el
inicio del ranking. FERNANDA GUAJARDO Y MANUEL FERNANDEZ

Patricio Cortés CEO y socio
principal de MIC Business Con-
sulting, entrega el premio a
Daniela Zecchetto, presidenta, y
Ariel Flores, gerente de Servicios
Digitales de Cuprum.

ADMINISTRADORAS
DE FONDOS DE
PENSIONES

AFP CUPRUM
WWW.CUPRUM.CL

Administradora de fondos de
pensianes con mas de 40 afios en el
mercada chileno. Hoy es parte de
Principal, empresa estadounidense
con foco en pensiones y administra-
cion de activos. Cuenta con 1.300
empleados y atiende a mas de 600
mil clientes en Chile.

Segiin MIC 2024, destaca en su
categoria por "su proceso de inno-
vacion que lidera la mejora de la
experiencia del cliente a través de
modelos de atencién remota, efi-
ciencia operativa y colaboracion
con startups”.

Como ejemplo de sus practicas
innovadoras la consultora apunta a
su“modelo de sucursal virtual, con
atencion remota y videollamada,
incluyendo trimites de pension”.

Raimundo Monge junto a Rodrigo Cama-
cho, presidente ejecutivo, e Isabel Gonzd-
lez, gerenta de Innovacion de Nestlé Chile.

ALIMENTOS

NESTLE
WWW.NESTLE.CL

Compaiiia suiza global de alimentos y bebi-
das, con presencia en 187 paises. Ofrece una
amplia gama de productos y servicios para
personas y mascotas. Su estrategia se basaen
la nutricién, la salud y el bienestar.

La empresa fue catalogada como lider en la.
categoria de alimentos por MIC 2024 debido,
principalmente, "a su estrategia de innovacion
que busca potenciar la construccion de un
portafolio de productos gue apalanca el desa-
rrollo del poder de la alimentacion para mejo-
rar la calidad de vida de las personas, Han
desarrollado un sélido y amplio proceso de

Raimundo Monge junto a Diana
Posada, gerenta de Gestién Corpora-
tiva, y Ana Maria Bravo, gestora de
Innovacién de TSA Intervial.

AUTOPISTAS

ISA INTERVIAL
WWW.INTERVIALCHILE.CL

Isa Intervial es una sociedad anénima
cerrada dedicada a la operacién de
concesiones de carreteras interurbanas
en Chile, conectando a las persenas a
través de diversas rutas y con una serie
de politicas vinculadas con la generacion
de valor sostenible y la mitigacion del
cambio climatico.

Seqlin el analisis de MIC, fue premia-
da en su categoria por "su proceso de
innovacién centrado en la movilidad
sostenible y la electrificacion, con un
enfoque en la reduccion de emisiones y la

ion d ias avanza-

innovacion que se enfoca en las
del consumidor, la investigacién y el desarrollo
de productos més saludables y nutritivos”.

Como ejemplos de innovacién, los expertos
de MIC Business Consulting valoran que la
compafiia ha sido “pionera en implementar
proyectos de agricultura regenerativa en
Chile”. Asimismo, destacan el desarrollo de
productos como las leches Nido y Svelty semi-
descremadas, las galletas Trencito, Morocha
Crunchy (por el desarrollo tecnoldgico que
hubo para lograr la crocancia), Maggi Rinde-
carne, la bebida vegetal para baristas Nature's
Heart y la férmula infantil Ascenda.

das, tales como sistemas de gestién de
ruta. Ademds, promueve la colaboracion
con startups y | ovacion abierta
para mejorar |a eficiencia y la experien-
cia del usuario”.

Como ejemplo de su cultura de inno-
vacion destacan a FiTyre, un aditivo
para mezclas asfélticas a base de fibra
textil de neumaticos fuera de uso, y
Asistencia 24/7, un botén virtual de
asistencia en ruta con geolocalizacién y
contacto directo al centro de control
de trénsito.

Patricio Cortés junto a Claudia
Ramos, gerenta de Innovacion,
Data & Analytics, y Rodrigo Borges,
gerente de Innovacién de Bei.

BANCA

BCI
WWW.BCLCL

Bei es un hanco con mas de 85
aiios en el mercado, con operaciones
en Chile, Estados Unidos y Pert
Cuenta con oficinas de representacion
en tres continentes y una relevante
linea de trabajo con emprendimientos
y startups.

MIC valora especialmente lo consis-
tente en el tiempo de su propuesta: "Ha
sido lider en innovacion financiera
desde hace 15 afios; destaca por su
maduro proceso de innovacion que esta
transformado la empresa y se volvié un
referente para sus pares, centrado en
la adaptacion a los nuevos desafios y
en la creacién de soluciones financieras
a medida para personas, pymes y
empresas”,

Como ejemplos de innovacidn, des-
taca: Hub de Datos Open Banking, que
permite escalar casos de uso de Open
Banking con bajo esfuerzo, y el Pro-
grama ScaleUp, propuesta de valor
para segmentos scaeup a traves de
internalizacion, servicios de apoyo,
mentorias, networking, etc.

de Moraes, gerente general,
Oyarce, gerenta de Maquillaj
tro de Avon.

BEAUTY CARE
AVON
AVON.CL

Avon es parte del grupo Natura Cos -
méticos, empresa dedicada a la creacion
y comercializacién de productos de belle-
za, con un enfoque en la innovacién y la
sostenibilidad, promaviendo la democra-
tizacion de la belleza y abordando causas
sociales como la erradicacién de la vio-
lencia de género y la prevencién del
cancer de mama.

El Ranking MIC 2024 Ia premia en su
categoria por "transformar su industria
democratizando el acceso a la belleza y la
tecnologfa, desarrollando productos de
alta calidad y accesibles, con un fuerte
compromiso hacia la sostenibilidad y la
responsabilidad social”

Como ejemplo de sus innovaciones, des-
taca desarrollos como Labial Hydramatic
Matte, con centro de acido hialurdnico
hidratante, el cual nutre y trata los labios;
Anew Power Cream, que contiene una alta
concentracion de Protinol, que estimula la
produccidn de colageno dual, y Niacinamida,
«que ayuda a promover la renovacion natural
de la superficie de la piel.

Raimundo Monge, junto a Andrés
Fuenzalida, gerente general, y Carolina
Prado, subgerenta de Innovacion y
Sostenibilidad de Copefrut.

AGRO
COPEFRUT
WWW.COPEFRUT.COM

Empresa de la Region del Maule dedicada
desde 1955 a producir y comercializar
fruta fresca para consumidores glabales,
«con un enfoque en la rentabilidad sostenible
¥ la generacién de alianzas de valor com-
partido.

La compafiia ha sido premiada en su
categorfa este afio por MIC por "su praceso
de innovacién enfocado en |a sostenibilidad,
desarrollando nuevas tecnologias para
adaptarse a los desafios del cambio clima-
tica y la escasez de mano de obra”.

Como ejemplo de innovacion, el informe
de MIC 2024 destaca su desarrollo de
‘manzanas organicas carbono neutrales

ici .
Kleckly, gerente de Planificacion y
Control de Gestién, y Alejandro Zala-
quett, gerente de Administracion y
Finanzas de Coca-Cola Andina.

BEBIDAS Y JUGOS
COCA-COLA
ANDINA CHILE
WWW.KOANDINA.COM

Caca-Cola Andina es uno de los princi-
pales franquiciados de The Coca-Cola
Company en América Latina, dedicada a la

pr 3
y distribucion de productos bajo las marcas
registradas por la firma global, asi como la
comercializacion y distribucién de algunas
marcas de otras empresas. Opera en Chile,
Argentina, Paraguay y Brasil.

Obtiene el primer lugar en su categoria,
en el andlisis de MIC, al “transformar su
industria con su sdlide y sofisticado proce-
50 de innovacion enfocado en la implemen-
tacidn tecnologias digitales y soluciones de
vanguardia para mejorar la experiencia del
consumidor y la eficiencia operativa'.

Un ejemiplo destacado de sus innovacio-
nes es Thanos, un producto digital que
optimiza la cadena de suministro mediante
inteligencia artificial.
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Marisa Cominetti, coordinado-
ra de Innovacién de "El Mercu-
rio", junto a Matias Spagui,
director senfor de Mercado
Pago en Chile, y Bernardita
Mazo, directora de Comunica-
ciones serrior de Mercado Pago
Chile, Perti y Ecuador.

MEDIOS
DE PAGO

MERCADO PAGO
WWW.MERCADOPAGO.CL

Mercado Pago es una empresa
financiera tecnoldgica que ofrece
un ecosistema de herramientas de
cabros y pagos digitales para
facilitar el funcionamiento de los
comercios y la vida de las perso-
nas. Creada en 2003, inicialmen-
te procesaba pagos solo para
Mercada Libre y actualmente es
la mayor fintech de América
Latina, presente en Chile desde
2015.

La empresa es premiada en su
categoria por su "capacidad de
impulsar el cambio en toda la
industria; destaca en innovacion
por su enfogue constante en la
creacion de nuevas herramientas
v soluciones tecnoldgicas que
facilitan la vida de los comercios
y las personas, contribuyendo a la
inclusion financiera”.

Como ejemplo de innovacion,
se destaca Cuenta Remunerada,
una cuenta digital que permite a
los usuarios rentabilizar su
dinero diariamente con liquidez
inmediata.

=
Leonardo Molina, director del Ranking
Most Innovative Companies en MIC
Business Consulting, entrega el premio a
Raul Aguilera, gerente general, y Marcela

Hope, subgerenta de Calidad y Postventa
de Echeverria Izquierdo Edificaciones.

INGENIERIA,
CONSTRUCCION E
INMOBILIARIAS
ECHEVERRIA IZQUIERDO
EDIFICACIONES

EL.CL/UNIDADES_DE_NEGOCIO/EDIFI-
CACIONES/

| i

Empresa dedicada a la construccidn de
megaproyectos en Chile, enfocada en la
eficiencia, optimizacion de procesos y la
incorporacion de nuevas tecnologias,

Obtiene el primer lugar en la categorfa por
su "enfoque en la adaptacion répida y dgil a
través de la innovacion, lo que les ha permi-
tido mantener altos estandares y resultados
histéricos. La empresa ha desarrollado una
metodologia de innovacion que facilita la
colahoracion y la adaptacion de procesos
rigides, asegurando que cada iniciativa
agregue valor y mejore los resultados”.

Un ejemplo de innovacién es la planta de
tratamiento de aguas grises para el proceso
constructivo (lavado de losa de hormigon) de
la mano de la startup Yaku

! 4
Leonardo Molina junto a Alan Meyer,
vicepresidente de Mercado Libre
Regién Andina (Chile, Colombia,
Pert, Ecuador y Venezuela), y Bernar-
dita Mazo, directora de Comunicac
nes senior de Mercado Libre y Merca-
do Pago Chile, Perti y Ecuador.

MARKETPLACE

MERCADO LIBRE
WWW.MERCADOLIBRE.CL

Mercado Libre es una empresa de tecno-
logia de origen argentino, fundada en
1999, con presencia en 18 paises de Lati-
noamérica. En Chile, opera desde 2014 con
Mercado Libre como marketplace, Merca-
do Pago como finfech y Portalinmobiliario-
.com como proptech.

Liclera su categoria por "su fuerte enfo-
que transversal de la innovacidn en toda la
compafia, el cual ya esta incorporado en su
cultura, centrado en la experiencia del
usuario y su capacidad para reinventarse
permanentemente, generando nuevas
soluciones que desafian a toda la industria”.

MIC destaca, como ejemplos de su
cultura de innovacidn, el servicio de entre-
ga en 24 horas o menos, tiendas oficiales,
Meli Experience (el evento de e-commerce
mas importante de Latinoameérica, realiza-
do por primera vez en Chile en agosto de
2024, que reunid a mas de 3.700 personas
en torno al comercio electrénico) y Merca-
do Play (plataforma de entretenimiento
gratuita con contenido variado)
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Leonardo
Molina junto a
Pamela Munoz,
jefa de Innova-
cién; Eduardo
Mizén, gerente
general; Danica
Music, subge-
renta de Inno-
vacion & Digi-
talizacidn, y
Mariano Im-
berga, gerente
de Operaciones
de Sodimac
Chile.

MEJORAMIENTO DEL HOGAR

SODIMAC
WWW.SODIMAC.CL/

Empresa gue opera en el retail, focalizada en desarrollar y proveer soluciones para
proyectos de construccion y necesidades de mejoramiento y decoracion del hogar.

Sodimac obtiene el primer lugar en su categoria por "su proceso de innovacion
enfocado en mejorar la eficiencia de las tiendas, la experiencia del cliente y la logisti-
ca, especialmente en el contexto del crecimiento del comercio electronico”.

Como ejemplo de innovacién, MIC destaca el Proyecta INNOVA, que utiliza big
date y modelos predictives para identificar la rentabilidad de productos y potenciar

las ventas y la eficiencia operacional.

DISTRIBUCION DE GAS

LIPIGAS
WWW.LIPIGAS.COM

Lipigas es una empresa con pre-
sencia en Chile, Colombia y Perd,
dedicada a entregar soluciones
energéticas integrales a través de
productos como gas licuado de
petrdleo, gas natural en distintos
formatos y energia eléctrica.

Fue premiada en su categoria del
Ranking MIC 2024 por su "amplio y
maduro proceso de innovacion bien
estructurado que incluye la inversion
en nuevas tecnologias y la mejora
continua de sus operaciones logisti-
cas mediante el uso de inteligencia
artificial y analisis de dates”.

Coma ejemplo de innovacidn se
destaca especialmente su proyecto
de BioGNL para descarbonizacion de
transporte de larga distancia.

Marisa Cominetti junto a Alberto Orlan-
di, gerente general Chile, y Josefa Ayar-
za, gerenta Digital Factory de Lipigas.

www.litoralpress.cl
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Ivan Diaz-Molina junto a Mabel Osses, ge-
renta general corporativa interina; Marie
Auteroche, gerenta corporativa de Transfor-
macion y Sostenibilidad; Jaime Leonart,
gerente general de CLA Digital, y Paola Visin-
tini, gerenta corporativa de Personas y Asun-
tos Corporativos de Caja Los Andes.

SEGURIDAD
SOCIAL

CAJA LOS ANDES
WWW.CAJALOSANDES.CL

Es la mayor caja de com-
pensacion de Chile, que entre-
ga beneficios y productos
sociales a trabajadores y pen-
sionados afiliados con el obje-
tivo de mejorar su calidad de
vida y protegerlos de contin-
gencias sociales y econdmicas.

Obtiene el primer lugar en su
categoria al haber "transfor-
mado la industria al estar
profundamente inmersa en el
ecosistema de innovacion y
emprendimiento en Chile. Su
proceso de innovacion se enfo-
ca en entender el viaje de sus
clientes, sus puntos de dolor y
aspiraciones, y utilizar esa
comprension para crear nuevos
productos y servicios”

Un ejempla de innovacién es
su programa TECLA Business
Connect, una iniciativa de
networking para emprendedo-
res que facilita la creacion de
alianzas estratégicas que
generen nuevas soluciones y
alianzas para sus afiliados.

MANAGED | o
SERVICES

ARAMARK
WWW.ARAMARK.CL

Aramarl proporciona
servicios de alimentacion y
gestion de instalaciones a
millones de personas en 15
paises. En Chile, cuenta con
mas de 25.000 colabora-
dores y opera en mas de
2.000 sitios, atendiendo a
clientes de sectores como [
salud, corporativos, indus-  Leonardo Molina junto a Eduardo Rojas,
trias, educacién y mineria. presidente de Aramark Latinoamérica, y

Obtiene el primer lugar ~ Yudith Rosen, vicepresidenta de Operaciones.

en su categoria por su
"proceso de innovacion gue le permite una rapida adopcion de soluciones
tecnoldgicas y alianzas estratégicas, de gran Impacto en su industria,
mejorando la experiencia integral de sus consumidores y clientes”.

Como ejemplo de innovacidn destaca Baro Pub, un espacio 100% autoser-
vicio en ambientes mineros gestionado por un sistema de vendedor digital.

SEGUROS

METLIFE CHILE
WWW.METLIFE.CL

MetLife Chile es parte
del Grupo MetLife, una
compaiiia estadounidense
con mas de 156 afios de
historia que opera en mas
de 50 mercados a nivel
mundial. En Chile, se espe-
cializa en seguros de vida y |
salud, y rentas vitalicias, Ivin Diaz-Molina junto a Valeria Palacios,
con presencia en todo el subgerenta Digital & [nnovacién; Gregorio
territorio nacional a través  Ruiz-Esquide, gerente general, y Carol
de 18 sucursales. Cumsille, directora de Tecnologia de Met-

Este afio fue premiada Life Chile.
en su categoria por su
“amplio y sélido procesa de innavacion centrado en la transformacidn digital,
la inteligencia artificial y la gestion de datos para ofrecer soluciones perso-
nalizadas y eficientes a sus clientes”.

Como ejemplos de innovacion, el equipo de MIC destaca MetLife Orienta
(telemedicina y asistencia) y Microahorro (adicion de componente de ahorro
en pélizas de bajo costo para brindar capacidad de ahorro a sectores con
menor acceso a estos instrumentos).

lvin Diaz-Molina
junto a Fernando de
Pena, gerente gene-
ral; Marfa [rene
Soto, gerenta de
Asuntos Corporati-
vos; Christopher
Banfield, gerente de
Innovacion & Estra-
tegia, y Francisco
Echeverria, gerente
de Transformacién
Digital, Inmovacion
& Estrategia de
Mallplaza.

SHOPPING CENTERS
MALLPLAZA
WWW.MALLPLAZA,COM/ CL

Mallplaza opera 26 centros urbanos y omnicanales en Chile, Perti y Colombia, con
planes de expansion a 37 malls en 2024. Se enfoca en ofrecer una propuesta de valor
equilibrada que incluye experiencias, retail y servicios esenciales, ademas de avanzar
en una estrategia omnicanal robusta para potenciar las ventas de sus socios comer -
ciales y mejorar la experiencia de los visitantes.

Fue premiada en su categoria por su "proceso de innovacion centrado en la trans-
formacién de centros comerciales en centros urbanes y omnicanales, con un enfoque
en la experiencia del cliente, integrando nuevas tecnologias y alianzas, asi como nuevos
US0S para sus espacios”.

Como ejemplo de innovacion, se valoran sus alianzas digitales con sfartups y
ecosistemas, camo el parking digital con app Banco Falabella y Copec, y Mercado del
14, con carta digital WIBO para pedidos digitales en restaurantes.

FINTECH

TENPO
TENPO.CL

Fintech chilena independiente que ofrece
soluciones financieras digitales, incluyendo
tarjetas de prepago y crédito, con el objetivo
de promover la inclusion financiera y digital
en Chile.

La empresa es premiada en su categoria
del Ranking MIC 2024 por su "proceso de
innovacion enfocado en la inclusion digital y L !
financiera, utilizando tecnologias avanzadas  Ivan Diaz-Molina, director del
para prevenir fraudes y ofrecer soluciones Centro de Innovacion y Empren-
hiperpersonalizadas y seguras a sus clientes”.  dimiento del ESE Business Scho-

Como ejemplo de innovacion de destacan ol, entrega el premio a Fernando
su tarjeta de crédito con depdsito y su pro- Araya, cofundador y CEO, y Ceci-
grama de fidelizacion personalizado con lia Rojas, subgerenta de Marke-
cashback automatico. ting de Tenpo.

www.litoralpress.cl
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Marisa Cominetti junto a Felipe Schnei:er, ge-

rente general; Maria Jesiis Lopez, gerenta de
Asuntos Corporativos y Sostenibilidad; Nicolas
Carrasco, coordinador de Desarrollo de Mercado
e Innovacion, y Edduardo Marchén, consultor de
Innovacidn de BASF.

PROVEEDORES
DE LA INDUSTRIA

BASF
WWW.BASF.COM/CL/
ES.HTML

BASF Chile S.A. se dedicaala
creacion de quimica para un
futuro sustentable, con 11 divisio-
nes agrupadas en seis segmentos
de negocio: Productos quimicos,
Materiales, Soluciones industria-
les, Tecnologias de superficie,
Nutricién y cuidado, y Soluciones
para la agricultura.

Obtiene el primer lugar en su
categoria por su “"enfoque en la
sostenibilidad y la innovacion en la
industria quimica, con una estra-
tegia que incluye la reduccidn de
la huella de carbono y el desarro-
llo de productos que contribuyan
a un futuro mas sostenible”.

Como ejemplos de innovacion,
se destacan su aditivo para incre-
mentar hasta en 40% la recupera-
cién de cobre en procesos de
lixiviacion, y el lanzamiento y
comercializacién de baterias
estacionarias de sodio-azufre.

Marisa Cominetti junto a René
Aguilar, vicepresidente de Es-
trategia e Innovacidén de AMSA,
y Daniela Villegas, superinten-
denta de Innovacion y Tecnolo-
gia en Minera Los Pelambres.

MINERTA

AMSA
(ANTOFAGASTA
MINERALS)

WWW.AMINERALS.CL

Antofagasta Minerals pertenect
al Grupo Antofagasta plc y es uno
de los diez mayores productores d
cobre del mundo. Es una compafiiz
minera internacional con base en
Chile, gue opera cuatro minas de
cobre en el pais, dos de las cuales
también producen molibdena y orc
como subproductos.

Se impone en su rubre por su
“solido proceso de innovacion
centrado en mejorar la productivi-
dad, reducir costos y aumentar la
eficiencia en las operaciones ac-
tuales, ademas de habilitar opcio-
nes de crecimiento a través de la
innovacion transformacional”.

Un ejemplo de innovacion
destacado es el proyecto de
relaves espesados, que permite
reducir la cantidad de liquido en
los relaves, aumentando signifi-
cativamente su vida atil.

Ivin Diaz-Molina junto a
Francisco Portilla, gerente
comercial y de Innovacion, y
Danay Osorio, jefa de Innova-
cidn de Enaex.

GRANDES
PROVEEDORES
DE LA MINERIA

ENAEX
WWW.ENAEX.COM

Con mds de 100 afos de expe-
riencia, se ha consolidado como
el tercer mayor productor mun-
dial de nitrato de amonio. La
empresa se destaca por sus
relaciones a largo plazo con
clientes, ofreciendo productos y
servicios innovadores gue se
ajustan a necesidades técnicas y
comerciales.

Se impone en su categoria este
aiio por "su muy solido y estruc-
turado proceso de innovacién que
incluye deteccion, ideacion, dise-
fio, pilotaje y escalamiento, y un
fuerte enfoque en seguridad,
productividad y sostenibilidad,
integrandn soluciones tecnoldgi-
cas avanzadas como la robotiza-
cidn y la teleoperacidn”.

Como ejemplos de innovacion,
MIC Business Constilting valora su
sistema de fractura de roca de
iniciacidn semi inalambrica Da-
veyTronic Edge y su Sistema de
maonitoreo remoto de variables
geomecanicas Blast Site Watch.
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Marisa Comi-
netti junto a
Paz Ovalle,
presidenta del
directorio de
ACHS, y Benja-
min Mujica,
gerente del
Hospital del
Trabajador.

PRESTADORES DE SALUD
ACHS
WWW.ACHS.CL

Mutualidad de trabajadores que administra el seguro de la Ley N° 16.744, dedi-
cada a la prevencidn de riesgos laborales y |a prestacian de servicios de salud a
trabajadores y sus familias en Chile.

La ACHS obtiene el primer lugar de su categoria, segiin el Ranking MIC 2024, por
su "sélida estrategia y proceso de innovacian que busca transformar su industria al
desarrollar nuevos modelos de salud”.

Como ejemplo de innovacion, los expertos de MIC citan el desarrollo de modelos de
inteligencia artificial para la deteccidn de hallazgos clinicos en imégenes radioldgicas.

Marisa Comi-
netti junto a
Sabrina Vis-
quez Soler,
COO Latam, y
Adrian Fiz,
chief growth
officer Latam
de Practia.

NEGOCIOS TECNOLOGICOS
PRACTIA
DIGITAL.PRACTIA.GLOBAL

Practia, una empresa Publicis Sapient, ofrece servicios de consultoria TI y tecnolo-
gla, con mas de 28 aiios de experiencia en la region y mas de 22 afios en Chile. Su
modelo de servicios se basa en una cultura que integra innovacion orientada al nego-
cio, compromiso con el cliente, calidad de las soluciones y talento de sus profesionales.

Fue premiada en su categoria por su "proceso de innovacion centrado en la
adopcion de tecnologias avanzadas y la capacitacion continua de su equipo para
apoyar la transformacion digital de sus clientes”.

Un ejemplo de innovacién que destaca MIC es la automatizacion de procesos de
agendamiento de reuniones y eventos mediante bots.

www.litoralpress.cl
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Leonardo Molina junto a Do-
mingo Jiménez, gerente gene-
ral, y Javiera Lopez, jefa de
Marketing Destilados de Pis-
quera de Chile.

LICORES Y
DESTILADOS
CPCH
WWW.CPGH.CL

Compaiiia Pisquera de Chile es.
una empresa multicategoria de
destilados con un portafolio am-
plio y diverso, que incluye marcas
de pisco, cocteles, productos de
baja graduacion alcohdlica, ron y
otros destilados y licores. Cuenta
con cinco plantas productivas en
la Region de Coquimbo y se enfoca
en liderar la industria de bebidas
espirituosas en Chile y aumentar
las exportaciones de pisco

Lidera su categoria por su
"proceso de innovacion transversal
que abarca productos, operacio-
nes y cultura organizacional,
permitiendo una respuesta agil a
las demandas del mercado y una
mejora continua en eficiencia y
sustentabilidad, Se destaca su
trabajo en piscos y ready to
drinks, que es una de las catego-
rfas de mayor crecimiento en el
mundo”.

Como ejemplos de sus innova-
ciones, MIC destaca desarrolios
como Vodka Puklaro, nueve veces
destilado y filtrade en cuarzo del
Valle del Elqui, y Mistral Ice Pifia,
blend que retine las notas de
Mistral Tce con el dulzor y lo
refrescante de la pifa.

Cominetti junto a
Bebin, gerente gene-
ral de Cervezas y Comercial
CCU, y Xavier Lombarda,
gerente de marketing Cerve-
7a, de CCU.

CERVEZAS

CCU CHILE
WWW.CCU.CL

Cervecera CCU Chile Limitada,
parte del holding CCU S.A., es
una empresa multicategoria de
bebestibles con presencia en
Chile, Argentina, Bolivia, Colom-
bia, Paraguay y Uruguay. En
Chile, CCU es un actor clave en
categorias como cervezas, bebi-
das gaseosas, aguas minerales,
néctares, vino y pisco. En Suda-
mérica, participa en la produc-
cion de cervezas y en la industria
de sidras, licores y vinos en
Argentina. En Uruguay y Para-
guay, se enfoca en cervezas,
aguas minerales, gaseosas y
néctares, mientras que en Bolivia
y Colombia opera en cervezas,
aguas y maltas

En MIC 2024 obtiene el pri-
mer lugar en su industria por "su
enfoque en el desarrollo de
nuevos productos y la explora-
ci6n de nuevas categorias, aline-
andose con las tendencias y
preferencias de los consumidores
para fomentar el crecimiento, la
rentabilidad y la sustentabilidad.
Especialmente por su contribu-
cion al desarrollo de la nueva y
popular categoria de saboriza-
dos, que es una fuerte tendencia
en su industria”.

Gomo ejemplo de innovacion
destacan desarrollos como Cris-
tal Origenes, un pack que busca
homenajear a las zonas Norte,
Centro y Sur de Chile, cada una
con un taque caracteristico de
cada lugar al que representa,

Marisa Cominetti junto a

4n Piera, gerente general, y
Carolina Jara, gerenta Division
Comercial de Clinica Alemana.

CLINICAS Y
HOSPITALES

CLINICA ALEMANA
WWW.CLINICAALEMANA.CL

Clinica Alemana de Santiago es
una institucion de salud de alta
complejidad con més de 70 espe-
cialidacles médicas, perteneciente
a la Carporacian Chileno Alemana
de Beneficencia. Reinvierte el 85%
de sus utilidades en su red de
servicios, enfocdndose en la gene-
racién de conocimiento, adquisi-
ci6n de equipamiento médico
avanzado, capacitacién del perso-
nal y desarrollo de infraestructura.

Fue premiada en su categoria
por su “destacado proceso de
innovacién centrado en la creacion
de valor sostenible para pacientes
y comunidad, con un enfoque en la
transformacion digital y la colabo-
racion interdisciplinaria”.

Como ejemplos de innovacidn se
destacan sus nuevos modelos de
teleatencion y omnicanalidad. Este
desarrollo de un nuevo modelo de
atencion ha redefinido el viaje de
pacientes y usuarios interncs,
permitiendo impactar la ambula-
torizacion, eficiencia y experiencia
Otro ejemplo es AlemanaGPT,
inteligencia artificial generativa
para los profesionales de la salud
que consiste en un conjunto de
funcionalidades integradas de
manera segura con la ficha clinica,
que permiten generar resiimenes
de los episodiios asistenciales
anteriores de un paciente, cons-
truir una propuesta para mejorar
la redaccion de las notas de evolu~
cion que escriben los profesionales
de la salud y generar casos educa-
tivos a partir de casos clinicos
reales, entre otras cosas.

Ivén Diaz-Molina junto a Pablo
Ivelic, CEO, y Javiera Becerra,
subgerenta de Innovacién Corpo-
rativa del Grupo Echeverria Iz-
quierda.

HOLDING

ECHEVERRIA
IZQUIERDO
ELCL/

Grupo Echeverria Izquierdo es una
compaiiia chilena con 45 afios de
histeria, consolidada cemo uno de
los principales actores de la industria
nacional, con presencia en la cons-
truccion y servicios para la min
asi como en soluciones habitaciona-
les para segmentos medios.

Gana el primer lugar de su cate-
gorfa por su "sélida estrategia y
praceso de innovacion que busc
generar valor al negacio y una vi
clara de las tendencias futuras,
como la inteligencia artificial en la
produccién y disefio, y la industriali-
zacion y digitalizacion de la cons-
truccion”

Como ejemplos de innovacic
MIC destaca la automatizacion de
iteracion del modelo de calculo de

ificaci or inteli ia artifi-

Ivdn Diaz-Molina junto a Juan An-
drés Camus, presidente del directo-
rio, y Michelle Correa, analista senior
de negocios en desarrollo de Nuam.

INFRAESTRUCTURA
FINANCIERA

NUAM EXCHANGE
WWW.NUAMX.COM/

Nuam es el hoiding regional que
integra las Bolsas de Santiago, Colom-
bia y Lima y las convierte en
mercado con el propdsito de desarrollar
[as economias de nuestros paises,
apoyar el crecimiento de las empresas y
ofrecer alternativas de inversion mas
atractivas y con mayores oportunida-
des de diversificacion.

Obtiene el primer lugar en su cate-
goria por "haber transformado la in-
dustria por la integracidn de las Bolsas
de Santiago, Lima y Colombia convir-
tiéndolas en un dnico mercado. Destaca
por su estrategia de innovacion centra-
da en construir un mercado de capita-
les Gnico en tres paises, utilizando
tecnologias como blockchain para
disminuir costos y asegurar soluciones
en tiempo real, y por su enfoque en la
digitalizacion y la sostenibilidad am-
biental”

Un ejemplo de innovacién que desta-
ca es ScaleX, una plataforma avanzada

P
cial y Desviacion Zero del control
geométrico digital

de para invertir en star-
tups, y Brain Data, una herramienta de
andlisis de datos financieros,

Marisa Cominetti junto a Heinz Milller, gerente de nno-
acin y Nuevos Negocios; Diego Garcfa,
gerente de Innovacion, y Belén Agelvis, ingeniera espe-

cialista senior de Colbiin
ENERGIA

COLBUN
WWW.COLBUN.CL

Marisa Cominetti junto a Andrea Castro, gerenta de Copec Volte

ier Swinburn, gerente Filiales Energias; Gloria Ledermann, ge-
renta de Marketing , y José Ignacio Depassier, gerente Division
Comercial y Operaciones Copec,

DISTRIBUCION

DE COMBUSTIBLES
COPEC

WW2.COPEC.CL/

Empresa dedicada a la distribucién y comercializa-
cion de combustibles y lubricantes en Chile, con una
red extensa de estaciones de servicio y tiendas de
conveniencia

Obtiene el primer lugar en su categoria por su
“transformacién hacia soluciones sostenibles y la
diversificacion de su oferta, incluyendo energia reno-
vable, movilidad eléctrica y conveniencia, con iniciati-
vas como la comercializacion de energia renovable y la
implementacién de tecnologas avanzadas en sus
estaciones de servicio. Tiene uno de los mejores pro-
gramas de venture client y el mejor CVC de Chile"

Como ejemplo de innovacion, se valora la "imple-
mentacién de mas de 600 motores inteligentes
Turntide en Walmart y la primera red de intercam-
bio de baterias para motos eléctricas en Latinoamé-
rica”. También, el hecho de que su vehiculo de cor-
porate venture capital esta entre los mas destaca-
dos del mundo.

A

| /
Ivén Diaz-Molina junto a Antonio Sabugal, gerente
general, y Maria Cristina Kusch, gestora de Innova-
cién y Desarrollo de Volcin,

Ivéin Diaz-Molina junto a Frank Eckert, gerente de
Central Operations, y Ménica Rau, gerenta interina
de Innovacicn de Walmart Chile.

SUPERMERCADOS

WALMART
WWW.WALMARTCHILE COM

‘Walmart Chile centra sus actividades en la operacion
de supermercados con una estrategia multiformato que
ofrece alternativas adecuadas a distintos segmentos de
clientes a lo largo de todo el territorio nacional

Obtiene el primer lugar en la categoria al “transfor-
mar la industria con su proceso de innovacidn, el cual ha
expandido sus capacidades logisticas y de operacidn,
movilizando a toda la compafiia para implementar solu-
ciones que mejoren la experiencia del cliente y optimicen
resultados”.

Coma ejemplo de innovacion destaca "Al carro de
Lider”, tecnologia que reconoce automaticamente los
productos que entran y salen del carro de supermercado
(por medio de camaras incorporadas a un dispositivo y el
uso de inteligencia artificial) de manera que el cliente
sola deba realizar el pago al momento de pasar por caja,
sin tener que esperar el escaneo de cada uno de los
articulos. También se valora la 6n de una

Colbtin S.A. es una empresa chilena especializada en la
generacion y comercializacion de energia eléctrica, con 27
centrales en Chile y Perti y una capacidad instalada cercana a
4.000 MW. La empresa ofrece soluciones en electromovilidad,
energla distribuida, eficiencia energética y almacenamiento.

El Ranking MIC 2024 destaca de Colbiin “su sélido procesa
de innovacion centrado en la transformacién digital, agilidad y
flexibilidad, con proyectos en energia de almacenamiento y
tecnologias limpias, ademas de una sélida cultura de innova-
ci6n que apoya la transformacién continua y la adaptacién a
cambios tecnoldgicos”.

Como ejemplo de innovacién valora su proyecto de almace -
namiento de energia en la regién de Arica, que incluye un
sistema de bombeo hidroeléctrico tinico en el pais.

Leonardo Molina junto a Carlos Rodriguez, gerente de
Innovacién Carporativo, y Romina Galatzin, gerenta de

planta de hidrdgeno.

INDUSTRIAL

VOLCAN
WWW.VOLCAN.CL

Volcén es una empresa que entrega soluciones constructivas sostenibles e
insumos para la construccion. Sus plantas en Chile y operaciones en Argen-
tina, Brasil, Pertl y Colombia manufacturan y comercializan productos para
dicha industria

Seguin el andlisis de MIC Business Consulting, Volcan obtiene el primer
lugar en su categoria por su proceso “de innovacion enfocado en la disminu-
cion de la huella de carbono y la innovacion en métodos de construccion
modernos, lo que aumenta la productividad y reduce costos. Ademas, la
empresa ha adquirido patentes y trabaja con emprendedores para desarro-
llar nuevas soluciones constructivas”.

Como ejemplo de innovacion, la consltora cita sus Envases Ecoldgicos,
como saces hidrorrepelentes y cajas de cartdn para masilla lista para usar.

Corporativo de Entel.

TELECOMUNICACIONES

ENTEL
WWW.ENTEL.CL

Entel es una compafiia de tecnologfa y telecomunicaciones
con operaciones en Chile y Perti, dedicada a "conectar a las
personas y acercar la tecnologia a la vida cotidiana”.

La empresa fue premiada en su categoria por "el gran impac-
to en su industria de su proceso de innovacion, al mejorar la
eficiencia y experiencia del cliente, y centrado en la transfor-
macién digital y la inteligencia artificial”

Come ejemplo de innovacidn se destaca Tucambista, un
servicio fintech integrado en la App MiEntel que ofrece servi-
cios digitales no tradicionales, con el fin de entregar una expe-
riencia diferenciada a los usuarios. El proyecta consiste en
integrar el servicio de TuCambista, una casa de cambio digital
con tarifas preferenciales a clientes B2C y B2B, a través de un
banner en la seccion de Beneficios de la aplicacion, con el fin de
fidelizar a los clientes.

www.litoralpress.cl
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Ivan Diaz-Malina junto a Alejandra Duranti,
gerenta de Sustentabilidad y Economia Circular;
Suham Shehadeh, gerente corporativo de Supply
Chain & Sourcing; Juan Martin Monsalve, CEO, y
Maria Luisa Medina, gerenta corporativa de
Marketing de Empresas Virutex Ilko,

RETAIL

VIRUTEX ILKO
WWW.VIRUTEXILKO.COM

Compaiiia de origen familiar
con 79 afios de trayectoria y
presencia en cinco paises, con
ventas en 25 paises de Lati-
noamérica. Se dedicaala
fabricacién, comercializacién y
distribucion de productes de
limpieza y desinfeccion bajo las
marcas Virutex, Task, Virutex
Pro, Task Pro e Impeke, y
productos para la cocina con la
marea Tlko. Opera cinco plan-
tas productivas ubicadas en
Chile (3), Colombia (1) y Peri
(1), utilizando principalmente
materia prima reciclada.

Obtiene el primer lugar en su
categoria "al haber transfor-
mado su industria con su pro-
ceso de innovacion enfocado en
la economia circular y la sus-
tentabiliclad, desarrollando
productos y procesos mas
sostenibles”.

Como ejemplo de innovacion
se valora su fomento de la
economia circular y alianzas
para la recuperacion de plasti-
co, con plantas productivas en
Chile que fabrican productos y
desarrollan envases con mate-
riales reciclados.

Pag.: 26
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VINAS

VSPT
WWW.VSPTWINEGROUP.COM

WSPT Wine Group es un pro-
ductor de vino a nivel mundial,
con operaciones en Chile y Ar-
gentina. Sus principales marcas
incluyen Altair, Cabo de Hornos,
Sideral, 1865, Gato Negro, Ta~-
rapaca, Leyda, Misiones de
Rengo, Santa Helena, Manque-
huito y Vifiamar de Casablanca

Leonardo Molina junto a Pedro
Herane, gerente geueral, v Rosa-
en Chile, y La Celia y Graffigna en rio Fernandez, directora de Inno-

Argentina,

Fue premiada en su categoria
par su "maduro proceso de innovacion, el mejor en su industria, enfoca-
do en la creacion de valor mediante la gestidn de ideas para productos,
procesos y modelos de negocios, con metas especificas y métricas claras
para evaluar el impacto y la viahilidad de los proyectos”.

Coma ejemplos de innovacién se valoran: Céctel 8° (coctel con sabor
a vino tradicional) y Mision Medium Sweet Carmenere.

vacidn y Desarrollo de VSPT,

CELULOSA, PAPEL
Y DERIVADOS FORESTALES

CMPC
WWW.CMPC.CL

Compafiia dedicada a la
entrega de soluciones
basadas en fibras natura-
les provenientes de plan-
taciones forestales certifi-
cadas y materiales reci-
clables, con operaciones en
nueve paises y oficinas
comerciales en dos.

Seglin MIC 2024, i i |
obtiene el primer lugar en k. i 5
su industria por "su enfo- Patricio Cortés junto a Felipe Alcalde,
que integral y estratégico  gerente de Innovacién de CMPC, y
de innovacion incremental,  Bernardita Araya, gerenta de CMPC
adyacente y transforma-  Ventures,
cional con el uso de todas
las herramientas de innovacidn para la implementacion de biosoluciones
sostenibles, optimizacién de procesos y desarrollo de nuevas tecnologias.
Ha transformado su industria con uno de los mejores programas de
venture client y carporate venture capital de Chile".

Como ejemplo de innovacién destaca a Gesfire, una plataforma avan-
zada para la gestion de incendios forestales.

Tiraje: 126.654
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UTILITIES

AGUAS ANDINAS "@
AGUASANDINAS.CL

Aguas Andinas es una em-
presa de servicios ambientales
que provee agua potable, al-
cantarillado y tratamiento de
aguas servidas a mas de ocho
millones de personas en una
concesion de 71 mil hectareas.
Es una sociedad andnima abier -
ta controlada por Inversiones
Aguas Metropolitanas S.
pertenece a Veolia Enviro
ment S.A., a través de sus
filiales en Chile y Espafia.

Lidera en su categoria por su
"proceso de innovacion enfoca-
do en abordar desafios futuros
del sector, con un fuerte énfasis en la digitalizacion y la mejora sistema-
tica de sus procesos, lo gue le ha permitido, por ejemplo, la implementa-
cion de nuevas tecnologias”.

Como ejemplo de innovacion destaca su diagnéstico estructural de
infraestructura critica mediante robots de inspeccién operados de forma
remota y con aplicacion de inteligencia artificial.

Leonardo Molina junto a Ivin Yarur, director de
Transformacion, y Diego Olivares, subgerente de
Innovacién de Aguas Andinas.

TRANSPORTE — .
Y LOGISTICA

STARKEN
WWW.STARKEN.CL

Starken ofrece servicios de
distribucion, almacenamiento y
logistica a una amplia gama de
clientes, desde persanas natu-
rales hasta grandes empresas y
retailers. Ademas, provee
soluciones de transporte de i ,
carga internacional, adaptando- RS e B
se tanto a pequeiias empresas, Leonardo Molina junto a Chantal Croquevielle,
formalizadas e informales, como gerenta de Personas y Asuntos Corporativos, y
a compaiiias de gran tamario. Nicolds Roman, lider de Innovacién de Starken.

La empresa obtiene el primer
lugar en su categoria por su "proceso de innovacion enfocado en la digi-
talizacién y flexibilidad del servicio, permitiendo a los clientes cambiar el
tipo de entrega y autogestionar sus envios”,

Como ejemplos de innovacidn se valoran sus Lockers Inteligentes,
siendo la primera empresa en Chile en implementar esta tecnologia, v Flex
Delivery Service.
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