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en estas apps no es algo nuevo.

Dr. Julio Godoy del Campo.
Docente del Doctorado en Inteligencia Artificial.
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“LaIA es una herramienta”: analizan
alcances de la llegada de Meta Al a
WhatsApp, Facebook e Instagram
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Desde hace algunas semanas los
usuarios de WhatsApp comenza-
ronavisualizar un nuevo icono den-
tro dela aplicacion. Un circulo con
matices de colores azules, parpuras
y rosas son evidencia de la llagada
delaInteligencia Artificial ala apli-
cacion de mensajerfa instantdnea,
Facebookytambién Instagram., to-
dasellas parte del conglomerado de
tecnologia Meta.

La Meta Al estd integrada como
un chat, por lo que las personas
podran entablar conversaciones
con el servicio e incluso invocarlo
en conversaciones con otras perso-
nas para poder responder, consul-
tar, revisar textos eincluso generar
imdgenes.

Elacadémico delaFacultad deIn-
genierfay también parte del equipo
docente del Doctorado en Inteli-
genciaArtificial, Dr. Julio Godoy del
Campo, indicé que es importante
entender que “el uso de inteligencia
artificial en estas apps no es algo
nuevo. Facebook e Instagram la
usan para saber qué contenido
mostrarnos paramantenernos ‘en-
ganchados”, para identificar usua-
rios enlas fotografias, para detectar
contenido que viola las reglas de
uso, etc.. Lo que estd ocurriendo es
que ahora el uso de IA incluye tec-
nologias de lo que se llama “TA Ge-
nerativa’; es decir, que pueden gene-
rar contenido que va desde stickers,
mejorar fotos, incluso como asisten-
tes chatbots”.

Por eso, el académico puntualizé
que ‘es super relevante entender
quelalA esunaherramienta, como
un martillo o un cuchillo, que de
por sino es bueno nimalo sino que
depende de cémo sele use. La dife-
rencia es que el impacto que puede
tener laTA es mucho mas profundo
que el de otras herramientas. Por
esto, antes de usar IA Generativa en
redes sociales las personas debe-
rian informarse delos limites y usos
recomendados (y no recomenda-
dos) de esta tecnologia™.

Aunque desde hace algtin tiempo los servicios de inteligencia artificial -como
ChatGPT- ya eran de uso puiblico, la integracion de Meta Al en aplicaciones de
mensajeria y redes sociales hardn que su uso sea mucho mas masivo.
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Uso consciente

Elcentro de ayuda de WhatsApp
establece que “la IA generativa es
unanuevatecnologia, porlo que es
importante tener en cuenta quelas
respuestas podrian no ser precisas
oapropiadas’.

Para el académico de ingenieria,
darle unbuen uso a esta tecnologia
depende de dos partes: la informa-
cién que proporcionan las empre-
sas acerca del alcance de estas yla
relacion que establecen los usuarios
con estas tecnologias.

Con respecto a la primera, el Dr.
Godoy dijo que es necesario que es-
tas expliciten “de manera més cla-
ralos limites ylos usos no recomen-
dados para estas herramientas.
También esimportante que estas se
pongan a disposicion del puiblico
IA sélo cuando se han estudiado a
fondo sus posiblesimpactos,lo que
puedenyno pueden hacer, lo que re-
flejaria un comportamiento ético
de las empresas”.

Sino se entienden estos limites se
puede correr el riesgo de atribuir a
la A caracteristicas que en reali-
dadno tiene; por ejemplo, que pue-
de dar consejos médicos, que pue-
derazonar comoloshumanos,y, en
general, que es infalible, argumen-
t6 el académico.

En tanto los usuarios debemos
“informamos bien delas limitaciones
de esta tecnologia para darles un
uso apropiado. Creo que si el desa-
rrollo tecnolégico de nuestrasocie-
dadvadelamano conundesarrollo
espiritual ymoral, elimpacto positi-
vo delalA seriamucho mayor”, dijo.

“Dadalapopularidad delos siste-
mas de inteligencia artificial mo-
dernos, yo esperaria que suuso siga
permeando en diversos aspectos
de nuestro dfa a dfa. Creo que mu-
chas empresas aprovecharan las
mejoras enlas capacidades delaTA
para procesar contenido multimo-
dal (imdgenes, video, audio) para
maximizar ganancias y reducir cos-
tos, desarrollando sistemas que au-
tomaticen mas tareas que comun-
mente realizamos los humanos,
pero no necesariamente apuntan-
do a lo que como sociedad necesi-
tamos’, concluyd.
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