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Patricio Cortés: “Las
companias que no abracen
la innovacion se volveran

esquizofrénicas”

El ejecutivo, que por 15 aiios ha liderado el Ranking Most Innovative Companies, sostiene gue en
el futuro las compaiiias competitivas y exitosas serdn las que sean capaces de manejar el ambiente de
ambigiiedad propio de la innovacion con la esencia de una compaiiia basada en la certeza y la gestion sin

€rrOres. MARTSA COMINETTI

l uevas olas, tecnologias, en-
| | foques, gerencias y mucho

mis es lo que por 15 afios ha
| detectado Parricio Corié:
W socio principal de MIC Busi-
ness Consulting., al analizar c6mo las
grandes empresas se vinculan con la in-
novaci6n, paraluego evaluarlas y dara;
con el ranking anual de las mds innova-
doras. Son las tendencias que surgen y
toman las organizaciones, superando
desafios internos y externos. Y es en este
iltimo punto donde a su juicio hoy se
ven los mayores retos, sobre todo por la
urgencia de abrirse a nuevos negocios y
en competencia con el restodel mundo.

—;Cudl es el elemento diferenciador
que este aio caracterizd a la innova-
cién corporativa?

“Lo primero que se observa es que no
existe ninguna duda en las grandes em-
presas de que la innovacién crea valor,
en el sentido de que es claro que gene-
ran un valor significativo y que impacta
en el Ebitda de forma relevante. Lo se-
gundo es que si no hubiera gerentes de
innovacion, no habria innovacion; o
sea, se requiere el cargo. Lo otro nuevo
es la conviccion en la alta direccidn de
que es necesario hacer innovacion
abierta y eso implica trabajar con star-
fups, 1o que en la préctica significa usar
venture client, corporate venture capital
o company building. Fstas herramientas
son relativamente nuevas para algunas
companias, pero es algo que la compe-
tenciaya estd usandoy eso los pone ner-
viosos, en el sentido de que estan en-
trando en algo que no conocen muy
bien, pero que saben que es importante
y que deben tener”,

—;Qué pasara con aquellas que no
tienen considerado vincularse con el
ecosistema? ;Significa que fracasa-
ran?

“La respuesta a eso es saber recono-
cer si el corporate venturing les genera o
no alguna ventaja competitiva, porque
en caso que silo haga, el hecho que una
la tenga y otra no, es un problema si son
competencia. Las companias més com-
petitivas del mundo tienen este modelo
bien instalado, pero si una empresa va
ser timida en hacerlo, esmejor que nolo
tenga, porque el resultado serd malo.
Hoy vemos que cada vez més industrias
Io requieren, pero no todas”.

—3Cusiles si lo requicren?

“Aquellas industrias que estan suje-
tas acambios teenoldgicos importantes,
como Ias de consuma masivo o indus-
trial, o las industrias automotriz, de ali-
mentos, logistica, minera, financiera y
de gestion de fondos”.

—3Y existe alguna que no necesite in-
novacién abierta

“8i, las de wrilities, porque como son
companfas reguladas tienen un bajo in-
centivo a incorporar innovacion”,

NUEVOS DESAFiOS

—3Qué uimenfumm enla relacién
innovacién y empres
“iGrandes desafios! l’nmern, el cam-
bio de gerentes generales con la llegada
de una generacion nueva que viene con
e<mdmc formales en innovacién, Tam-
‘mpiezan a surgir preocupaciones
dlsrlmas, porejemplo, como poder con-
tactarse con las mejores startups del
mundo, cémo generar una mecénica
que sea capaz de encontrar desde acd
Ias nuevas tecnologias, sistemas o nego-
cios que existen en el mundo y a un cos-
to razonable. Esto, ademds, supone el
reto de que las empresas deben ajustar-
se internamente, porque trabajar con
startups implica flexibilizar procedi-
mientos —por ejemplo, de compra—,
¥a que estas empresas emergentes no
tienen la misma capacacidad de abaste-
cimiento. También estéd el desafio de
darse cuenta que la innovacién y la tec-
nologfa vienen de la mano y que apare-

iones nuevas

Patricio Cortés, socio principal de MIC Business Consuliing.

“Las empresas

deben aju

internamente,
porque trabajar
con startups
implica

flexibilizar

procedimientos”.

“En cinco afios
'mas las olas tres
¥ cuatro van a
estar totalmente
superadas (..)
La guinta ola
tiene que ver

con la

la inteligencia artificial y agentes auto-
nomos. Finalmente, estd el desafio de
género, porque viene una ola nueva pa-
ritaria que estd partienda”.

—;Se podria decir que estamos en-
trando a una quinta ola?

“Yo creo que si y estamos como ad
portas de eso, porque en cinco anos mas
las olas tres y cuatro van a estar total-
mente superadas. () La quinta ola tie-
ne que ver con la inteligencia artificial

artificial

auténoma”.

auténoma, que es algo que todavia no
existe, pero que estd en los laboratorios
y cuyos praductos saldrdn al mercado
en cinco afos y noe a 20 o 30 aios, como
antes. Entonces, hoy muchos gerentes
generales tienen la conviccion de que
tienen que llevar la compaifa a su méxi-

a expresion, aunque muchos de ellos
probablemente no van a estar para ver
esta quinta ola”.

—;Cudl sigue siendo la principal de-
bilidad de las empresas en torno a la
innovacién?

“La esencia de una compafifa es la
gestidn sin errores, por lo tanto se orien-
ta hacia los procesos perfectos, del cero
error, sin incertidumbre; mientras que
la innovacién, por su esencia, tiene in-
certidumbre, hay cosas que van a salir
mal. Entonces, estd esa capacidad am-
bidiestra de tener al mismo tiempo la
capacidad de ser perfecto, con la capa-
cidad de hacer cosas que pueden salir
mal y de las cuales hay que aprender.
Estoes una dualidad que es dificil de ad-
ministrar. Como gerente general le tie-
ne que pedir al colaborador la perfec-
cién, el cero error yla cero iniciativa. Pe-
10, al mismo tiempo, debe pedirle que

esta dualidad operacional?

“Claro, porgue ellos mismos son a
manejan bien la ambigiiedad, ya la
aprendieron, porque en sus propios tra-

bajos han hecho mucha innovacién y
entienden que esta no tiene certezas, si-
no que tiene caminoes y mejores practi-
cas, pero no certidumbre. También lo
estudiaron, fueron pares de gerentes de

innovacién, saben que la innovacién
genera valor y ventajas competitivas,
por lo tanto, saben que esto hay ha-

cerlo sin el temor de decir “de qué me
estan hablando?”.

—3V qué pasa a nivel de directorio?
“En Chile vamos a empezar a ver la
llegada de la tercera generacién, quie-
nes tienen alrededor de 40 y son capa-
ces de comprender estos cambios. Ade-
mas, estan entrando directores profe-
sionales que saben de innovacién, en-
tonces este (ema pasa a ser una
precoupacion de la mesa".

—3Qué pasara con las personas que
son mayores de 50 afios?

“Los cargos més importantes van a
ser ocupados por la gente més capaz.
Ahmd. sl es ciert 1o que las generaciones

capaz co-
sas que no estdn probadas para ir
aprendiendo de los errores. Esa no con-
fusién de cudndo si y cudndo no se lla-
ma ambidiestralidad y es la gran capaci-
dad del futuro.

Las companias competitivas y exito-
sas del futuro serdn las que logren desa-
rollar la ambidiestralidad; es decir, ser
capaces de manejar el ambiente de am-

igiiedad propio de la innovacién con el
ambiente de la cerieza propia de las
operaciones. Porque las compaias que
no abracen la innovacién se volverdn
esquizofrénicas”.

—jCree que el recambio que viene de
Ia alta gerencia podrd manejar mejor

més mejorlainterac-
cion con las nuevas tecnologias, es de-
¢ir, no tienen que explicarles la impor-
tancia de Instagram, por ejemplo, por-
que lo saben desde hace 10 aios. Son lo
que yollamo nativos innovadores o tec-
noldgicos, porque estdn insertos en los
cambios leumlbg&cu) ¥, por tanto, los

s de

poresomismo.
Ahora, esto mds bien tiene que ver con
un espiritu joven que con una edad jo-
ven. Entonces, pueden tener gente de 50
y mis aiios si tienen ese espiritu, aun-
que es raro, porque lo més probable es
que muchos hayan perdido ese espiritu,
en el sentido de que estdn menos dis-
puestos a decisiones audaces”.
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