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LalA e lA generativa estdn cambiando el rostro del mercado
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CON MODELOS PREDICTIVOS:
La |IA ¢ |A generativa

estan cambiando el
rostro del mercado

Estas tecnologias estan siendo utilizadas en
operaciones que van desde atencion al cliente
hasta la deteccion de fraudes, pasando por la
creacion de nuevos productos.

CRISTIAN MENDEZ

Los bancos impulsaron y lidera-
ron por décadas la revolucion finan-
ciera en el mundo, hasta que apare-
cieron las fintech. Con una base
arraigada en la tecnologia, se apo-
deraron del concepto de "“innova-
cién y democratizacion de las finan-
zas, apoyadas por la que ahora es su
gran aliada: la inteligencia artificial
(IA)", comenta Francisco Briones,
economista y experto en marketing
reputacional.

Pero no significa que solo las fin-
tech usen IA. Varias publicaciones
delblog delsitio del Fondo Moneta-
rio Internacional (FMI) proyectan
que, a nivel global, las

dictivos avanzados y personaliza-
dos de andlisis de datos. Esto “per-
mite que la organizacion se anticipe
a los comportamientos y necesida-
des de los clientes, mejorando y
segmentando la oferta de produc-
tos financieros”, detalla John Atkin-
son, director del Magister en Inteli-
gencia Artificial en la Facultad de In-
genieria y Ciencias de la Universi-
dad Adolfo Ibanez.

César Astudillo, académico de la
Facultad de Ingenieria de la Univer-
sidad de Talca, destaca que las IA,
partiendo de situaciones reales (co-
mo tipo de gastos y los periodos y
ubicaciones en que se hacen), per-
miten “la creacion de escenarios hi-

potéticos que se usan

instituciones financie-
ras del mundo (tradi-
cionales y digitales)
duplicarén su gasto en
IA al 2027.

US$ 97.000 millones
invertird el sector
financiero global en
|A durante los proxi-
mos cuatro anos.

para alimentar otros
modelos predictivos,
afinéndolos para que
aprendan de manera
maés precisa”, y asf po-

Enelarticulo “Lasre-
percusiones de la inte-
ligencia artificial en las finanzas”
Jeff Kearns, integrante del equipo
de Finanzas y Desarrollo del FMI,
proyecta que la inversién del sector
en esta materia llegard a US$
97.000 millones en los proximos
cuatro anos. “Las herramientas de
inteligencia artificial (IA) y quienes
las utilizan son los dos nuevos ele-
mentos imprescindibles de las insti-
tuciones financieras y los bancos
centrales de todo el mundo”, escri-
be el columnista.

Lupa digital

El carécter de indispensable que
estd adquiriendo la IA se sustenta
en la capacidad que poseen las ar-
quitecturas de aprendizaje de estas
herramientas, en especial de la IA
generativa, para crear modelos pre-

La capacidad de aprender ¢l comportamiento de los usuarios rmi’re

der predecir comporta-
mientos.

Por ejemplo, Astudillo menciona la
posibilidad de identificar patrones inu-
suales enlas transacciones. “Al gene-
rar perfiles de comportamiento nor-
mal para cada usuario, la IA puede de-
tectar y prevenir actividades fraudu-
lentas en tiempo real, ajustando las
medidas de seguridad segin el riesgo
identificado”.

Atkinson agrega que estos perfi-
les de comportamiento estan permi-
tiendo mejorar la calidad de expe-
riencia de clientes, generando res-
puestas rapidas y precisas a consul-
tas y problemas. "Por ejemplo, los
chatbots impulsados por |A basados
en grandes modelos de lenguaje
(LLM, por su sigla en inglés) son ca-
paces de manejar muchas interac-
ciones, resolver problemas comu-
nes al instante y escalar consultas
mas complejas a humanos” cuando
sea necesario, explica.

desarrollar servicios personalizados y detectar fraudes.
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