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Titulo: Plataformas de origen asiatico concentran la mitad de las compras internacionales online en 2024

COMERCIO EXTRANJERO REPRESENTA UN 30% DEL TOTAL DE ENVIOS LOCALES:

Platatormas de origen asiatico
concentran la mitad de las compras
internacionales online en 2024

N. BIRCHMEIER

as compras via comercio
I electrénico transfronte-
rizo han aumentado con
fuerza desde la pandemia,
siendo una de las principales
alternativas de los consumido-
res chilenos para efectuar sus
adquisiciones por internet.

La arremetida de las plata-
formas de origen asidtico ex-
plica gran parte de este creci-
miento. Segun el andlisis de la
consultora Kinsight HUB, en
2024 las compras de los chile-
nos al extranjero (cross border)
representaron el 30% de los
envios totales del comercio on-
line. Christian Oros, director de
Business Insight de la firma,
asegurd que esta participacién
corresponde a unos 50 millo-
nes de envios de paquetes.

Senal6 que este boorm es lide-
rado por las firmas chinas
AliExpress y Shein.

La plataforma de comercio
digital del grupo chino Alibaba
lidera con una cuota de 28%
del mercado de compras inter-
nacionales (medido por nime-
ro de compras) en Chile.

Sin embargo, la cifra refleja
una disminucién respecto a su
participacién de mercado en
2023 (35%) y 2022 (32%). Oros
explicé que esta baja corres-
ponde a un ajuste dentro de es-
te mercado.

Ensegundo lugar aparece la
especialista en moda de bajo
precio Shein. La plataforma
china cerré el 2024 con un 18%
de participacién de mercado,
mostrando un avance desde el
10% que registraba en 2021.
Con ello, desplazé a la nortea-
mericana Amazon al tercer lu-
gar (16%).

Al sumar a Temu (5%) den-
tro del andlisis, el peso de las
plataformas de e-commerce de
origen asidtico se eleva a un
51% en las compras de chilenos

Expertos anticipan un potencial efecto sobre el crecimiento

de firmas como AliExpress o Shein, debido al término de la exencién

tributaria para las adquisiciones menores a US$ 41.

ShRdk®  Results for Devases

Las compras de chilenos al extranjero alcanzaron los 50 millones
de envios de paquetes en 2024, segtin Kinsight HUB.

DE ACUERDO CON EL ANALISIS

)E LA FIRMA KINSIGHT HUB,

ALIEXPRESS LIDERA EL MERCADO DE COMPRAS TRANSFRON-
TERIZAS CON UNA PARTICIPACION DE 28%. MIENTRAS QUE
SHEIN (18%) DESPLAZO A AMAZON (16%) AL TERCER LUGAR.

al extranjero.

“Cada uno, con su ventaja
competitiva, permite creci-
mientos importantes porque
atacan una necesidad en parti-
cular del publico chileno, sien-
do Chile un pafs muy abierto y
por tanto sujeto a estas impor-
taciones”, dijo Guillermo Ar-
melini, académico de la Escue-
la de Negocios ESE U. Andes.
“Creo que la tendencia de cre-
cimiento seguird en los préxi-
mos afios”, agrego.

Oros proyecté que en 2025
deberfa continuar la trayecto-
ria de dominio por sobre su ri-
val mds cercano que es Ama-
zon. “Hay estrategias de co-
mercio online entre las firmas

asidticas para disminuir los
precios. En cambio, Amazon
juega con las reglas claras, con
los impuestos que se pagan, los
costos de internacién, etc.”, di-
jo. “Esto muchas veces se con-
vierte en una desventaja (para
Amazon), y por eso la gente no
compra ropa en Amazon, sino
que lo hace en Shein; los acce-
sorios se pueden encontrar a
dos veces el precio de lo que se
ofrece en Temu o AliExpress”,
asegurd.

Exencidn tributaria
De todas formas, Oros afir-

mé que el término de la exen-
cién tributaria para las com-
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pras menores de US$ 41 podria
afectar el desempefio de estas
plataformas asidticas. La dis-
posicién fue aprobada en laley
de cumplimiento tributario
durante 2024, entrando en vi-
gor 12 meses después de su pu-
blicacién en el Diario Oficial
(24 de octubre de 2024).

“Shein, AliExpress y Temu
juegan mucho con la exen-
cién tributaria de los US$ 41.
Cuando entre en vigor, no
ocurrird que la gente compre
menos en el canal online, sino
que volverd a trasladarse al e-
commerce local como Falabe-
lla, Ripley e incluso a Merca-
do Libre”, sefialg.

Expertos coinciden en que
esta medida permitird mejo-
rar la competitividad con el
comercio local. “Solo tiene el
efecto de ‘emparejar la can-
cha’ para que haya competen-
cia en igualdad de condicio-
nes tributarias”, afirmé Al-
berto Cuevas, socio de Tax&
Legal de KPMG en Chile. “Po-
drfa fortalecer el comercio
electrénico, especialmente
para las empresas chilenas,
que ya no verdn afectado su
negocio por este beneficio in-
justificado que tenfan las em-
presas extranjeras”, indico.

Para George Lever, gerente
de Estudio de la Cdmara de Co-
mercio de Santiago (CCS), los
principales desafios que pre-
senta el avance de estas firmas
asidticas se relacionan con
“asegurar igualdad en el cum-
plimiento de las obligaciones
tributarias, normativa local e
internacional, propiedad in-
dustrial, libre competencia y la
adecuada proteccién de los de-
rechos de los consumidores”.
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