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DESTINO INNOVACION EPISODIO 35
Innovacion Abierta: un enfoque que promueve
la colaboracion y el intercambio de icleas entre
actores diversos pero complementarios

CON EL AUSPICIO DE ARAUCO, AIEP Y DUOC. Jacqueline Gonzalez, jefa de Desarrollo e
Innovacion de Elecmetal, y Madeleine Valderrama, fundadora de Bruna, fueron parte de Destino
Innovacion -conducido por Isidora Undurraga- donde abordaron en detalle una estrategia esencial
en la actualidad, que permite combinar -por ejemplo- la agilidad y el talento de las startups con
los recursos y la estructura de las grandes corporaciones.

nunmundodonde lain-
novacion se ha converti-
doen el motor del desa-
rrollo econémico y so-
cial, Chile se encuentra
en una encrucijada que
define su futuro. La innovacién
abierta, un enfoque que promue-
ve la colaboracién y el intercambio
de ideas entre diferentes sectores,
emerge como una solucion clave
paraenfrentar los desafios del pa-
is y aprovechar las oportunidades
que se presentan en la era digital.

Se trata de un modelo que no
sola rompe con las barreras tradi-
cionales de la investigacion y el
desarrollo, sino que también fo-
menta un ecosistema donde la
creatividad y el ingenio pueden
florecer sin restricciones. De ese
modo, la innovacién abierta per-
mite a las empresas, universida-
des, organismos pliblicos y ciuda-
danos trabajar en conjunto para
encontrar soluciones a problemas
complejos, impulsando asila com-
petitividad y el crecimiento soste-
nible.

Lo ciertoes que el modelode in-
novacion abierta ha demostrado
ser exitoso en diversas partes del
mundo, generando beneficios
tangibles como la aceleracion de
procesos de innovacion, la reduc-
cién de costosy lamejoraen la ca-
lidad de los productos y servicios,
lo que representa una oportuni-
dad Unica para Chile, de manera
de potenciar la economia, diversi-
ficar su matriz productiva y mejo-
rarla calidad de vida de sus ciuda-
danos.

Asilo creen Jacqueline Gonza-
lez, jefa de Desarrollo e Innovacion
de Elecmetal, y Madeleine Valde-
rrama, fundadora de Bruna, quie-
nes en el episodio 35 de Destino
Innovacién —conducido por Isido-
ra Undurraga- abordaron como la

Innovacién Abierta emerge co-
mo una estrategia esencial en la
actualidad, combinando —por
ejemplo- la agilidad y el talento
de las startups con los recursos y
la estructura de las grandes cor-
poraciones.

Jacqueline Gonzalez, quien ha
trabajado durante 11 afios como

jefa de Desarrollo de Innovacion
en Elecmetal, una empresa con
mas de 100 afios de experiencia,
define a la firma como un pro-
veedor de soluciones integrales
para la mineria, ofreciendo no
solo piezas de alta calidad, sino
también servicios para optimizar
los procesos de sus clientes de

manera sostenibley segura.
Segun cuenta, la empresa uti-
liza tecnologia avanzaday cuen-
ta con un equipo técnico en mas
de 40 paises, con plantas en Esta-
dos Unidos, China y Zambia,
agregando quela evolucionde la
mineria ha planteado desafios
que han requerido flexibilidad e
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Innovacién Abierta: un enfoque que promueve la colaboracién y el intercambio de ideas entre actores diversos pero

innovacién constante, elementos
clave para seguir siendo un actor
relevante del mercado.

Enun contexto donde lainnova-
ciony el desarrollo son cruciales
para la supervivencia y el éxito, la
colaboracion emerge como un pi-
lar fundamental.

Para Gonzalez, las empresas son
entidades vivas, similares a las
personas. “Debemos conocernos a
fondo, tanto como empresa como
a nivel personal, para identificar
nuestras fortalezasy debilidades,
sefiala, agregando que esta intros-
peccidn es crucial para el creci-
mientoy la adaptacion en un en-
torno empresarial en constante
cambio.

Asujuicio,unadelasclaveses la
humildad. Y plantea que recano-
cer que, a pesar de contar con ta-
lento y recursos, no se es experto
entodo,abre la puertaa la colabo-
racion. Este principio, seglin Gon-
zalez, es aplicable tanto en el am-
bito personal como en el empresa-
rial. “Es importante acercarnos a
personas con mas experiencia y
habilidades, y buscar como pode-
mos colaborar. Podemos ofrecer
nuestras capacidades a quienes
las necesiten y, a su vez, recibir
apoyo en areas dende no somos
tan fuertes”, afirma.

Pero la colaboracién no solo es
una estrategia de supervivencia,
sino una via para alcanzar una ma-
yor eficiencia. Seglin Gonzalez,
aunque inicialmente puede pare-
cer necesario proteger la informa-
cién como un tesoro industrial, el
verdadero avance se logra a través
de esfuerzos conjuntos. “Estamos
enunaetapadedesarrolloeinno-
vaciondonde la blsqueda de solu-
ciones realesy de impacto requie-
re los mejores esfuerzos conjun-
tos”, dice.

Y desde su experiencia, cree que
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Innovacién Abierta: un enfoque que promueve la colaboracién y el intercambio de ideas entre actores diversos pero

complementarios

esta colaboracion debe empezar
desde la base,comoen la escuela,
donde se pedia ayuda a un com-
panero. “Esta misma dinamica
debe aplicarse en el ambito em-
presarial, fomentando un circulo
de apoyo que incluya amigos, pro-
veedores, clientes y la comunidad.
Incluso en asociaciones y gremios,
hemos logrado colaborar y apo-
yarnos mutuamente, incluso en-
tre competidores”, afiade.

De ese meodo, enfatiza que el
crecimiento industrial y la capaci-
dad para trabajar transversal-
mente con centros de investiga-
cion radican en la habilidad para
reconocer la necesidad de ayuday
solicitarla. “La experiencia me ha
demostrado que abrirse a la mul-
tidisciplina y la colaboracién es
fundamental para el éxito”, con-
cluye.

LA CONJUNCION

Para la jefa de Desarrolloe Inno-
vacion de Elecmetal, es funda-
mental entender que se debe rea-
lizar un trabajo permanente para
mantenerse. “Algunas personas
piensan que se nace siendo inno-
vador, que unoviene con ese chip
incorporado, pero en realidad se
va creando con el tiempo. Noso-
tros tenemos la fortuna de contar
con gente de mucha experiencia,
que lleva40 afios trabajandoenla
empresa y que ha establecido
procesos con estandares de cali-
dad que parecen inamovibles. Es-
ta experiencia se complementa
con aquellos que trabajan en tec-
nologia, cuyo desafio es modificar
eimpulsar la optimizacién de es-
tos procesos”, revela.

Y a su juicio, el resultado de es-
te “match” ha sido increible.
“Cuando se mezcla a personas de
ambitos y generaciones tan dife-
rentes, uno podria pensar que
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surgiran conflictos, pero han sabi-
doresolverlo. Esto ha enriquecido
enormemente nuestra experien-
cia, ya que salirde |la zona de con-
fort abre nuevas perspectivas. Co-
mo empresa, siempre creemos
que podemos hacer todointerna-
mente, pero al abrirnos a otras
miradas, especialmente de perso-
nas de otras industrias, el espec-
tro se vuelve mucho mas amplio”,
afirma.

En efecto, en alglin momento
se dieron cuenta de que no siem-
pre es necesario hacerlo tode ellos
mismos; pueden ser facilitadores
eincorporar soluciones comple-
mentarias. “A veces, grandes em-
presas no tienen el capital para
escalar raipidamente, pero pode-
mos apoyar en ese sentidoy cre-
cer juntos”, sostiene.

BRUNA DESDE EL COMIENZO

Madeleine Valderrama es inge-
niera civil industrial y magisteren
Tecnologia de la Universidad de
Chile, con méas de 10 afios de ex-
periencia en la industria extracti-
va y mds de 10 ahos implemen-
tando proyectos disruptivos.Esla

fundadora de Brunay descubrio
que podia resolver una problema-
tica significativa utilizando algo-
ritmos de inteligencia artificial
para analizar materias primas y
reducirlavariabilidad del resulta-
dofinal.

Asifue como, inicialmente, Bru-
naseenfoco enel blending de ha-
rinas de pescado, pero al abordar
una problemética transversal, ex-
pandio su aplicacion a las indus-
trias minera, agricola, acuicolay
manufacturera. Actualmente,
son un niiclec operacional con
clientes en Chile, Pert, México y
Brasil, abarcando productores de
salmones, harinas de pescado, ali-
mentos procesados y carnicos, asi
corno manufacturadores de par-
tes y piezas en general.

“Comenzamos en 2017 con
una tecnologia bastante desco-
nocida, taninnovadora que en va-
rias ocasiones la gente pensaba
que provenia del extranjero. Era
una tecnologia disruptiva que no
estaba alin masificada, y el im-
pacto potencial no era del todo
claro. Por ese, en muchas ocasio-
nes nos preguntaban si veniamos

de fuera o si habiamos traido la
tecnologia desde otro pais. Cuan-
do respondiamos que éramos un
equipo chileno y que habiamos
desarrollado todo aqui, esto sor-
prendia a muchos”, senala.

Recuerda que por esos afios, las
grandes empresas estaban ini-
ciando programas de innovacion
abierta con mucho entusiasmo,
pero también con mucho por
aprender. “Estas empresas esta-
banen el proceso de implementar
lainnovacién abierta yfrecuente-
mente participdbamos en sus
proyectos. Sin embargo, nos en-
contrdbamos con una brecha sig-
nificativa: habia una fuerte geren-
cia de innovacion, con presupues-
to y entusiasmo, pero esta no es-
taba bien conectada con el area
de operaciones”, plantea.

$Qué sucedia? Aunque partici-
paban en los programas y obte-
nian la oportunidad de realizar pi-
lotos, habia una desconexion al
moemento de llevar las ideas a la
practica. “El personal operativono
entendia por qué se les presenta-
ba una empresa externa con en-
foques nuevos y preferian seguir

con sus métodos tradicionales,
como trabajar con Excel, que ya
consideraban perfectos”

Segln Madelein Valderrama,
habia un problema interno. “Afor-
tunadamente, en los Gltimos cin-
co o seis afos, hemos visto una
gran evolucion en este ambito.
Hoy en dia, muchas empresas es-
tan gestionando la innovacion
abierta, ya sea a través de Funda-
cién Chile, Endeavor o diversas
universidades que cuentan con
areas dedicadas a este tema”, re-
marca.

Y agrega que ahora muchas de
estas organizaciones, antes de
contactarlos, ya tienen claro el
problema que enfrentan. “Han
decidido no desarrollar interna-
mente ciertas soluciones, recono-
ciendo que es mas eficiente espe-
cializarse en sus propios procesos
sin necesidad de crear una nueva
area de inteligencia artificial o Da-
ta Science, que no es su nlcleo
principal. Asi, muchos de los pro-
blemas que enfrentdbamos hace
cinco afios ya estén resueltos”,
asegura.

VALIDACION

Valderrama explica que para
Bruna, la validacion en operacio-
nes es crucial. "Desarrollamos
nuestra tecnologia con el objetivo
degenerar unimpactosignificati-
vo. Uno de los grandes beneficios
de la innovacién abierta es que
permite crear un business case
solido, proporcionando nlimeros
concretos que justifican el valor
de latecnologia”, afirma.

De paso, la fundadora de la
companiadestaca que las empre-
sas ahora estdn mas dispuestas a
colaborar y compartir resultados,
lo que facilita la evaluacion con-
junta de pilotos. Este enfoque per-
mite a las startups impactaren la
operacion y definir el pricing ade-
cuado, lo que resulta en una ma-
yor seguridad y una reduccién en
la percepcidn de riesgo asociada
con laimplementacién de nuevos
proyectos.

Valderrama también subraya
que la evolucion se observatam-
bién en otro @dmbito: en compa-
racion con hace cinco afos, las
empresas estan ahora mas dis-
puestas a remunerar adecuada-
mente a las startups por su tra-
bajo. “Antes, las startups enfren-
taban dificultades para recibir
una compensacion justa, lo que
limitaba su capacidad de creci-
miento. Hoy en dia, la relacion
entre startups y grandes empre-
sas es mas equilibrada y mutua-
mente beneficiosa, convirtiendo
la innovacidn abierta en una ex-
celente oportunidad para validar
y desarrollar tecnologia”, conclu-

ye.
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