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Tipo: Noticia general
Titulo: Implementan realidad virtual para entrenar tripulantes de cabina

HACE UN MES LA ACADEMIA LATAM ESTRENO LA METODOLOGIA:

Implementan realidad virtual para
entrenar tripulantes de cabina

Los procedimientos, imagenes y detalles fueron desarrollados para ser exactamente
iguales a las cabinas de Latam. Entrenamientos incluyen apertura y cierre de puertas, y pueden
tener hasta 30 personas practicando en simultaneo. soria maLuenpA

onlas 10 de lamanana de un miércoles
S en la Base de Operaciones y Manteni-

miento de Latam y, dentro de una de
sus salas, decenas de personas practican cé-
mo abrir y cerrar puertas de un Airbus A320
sin que esté el avion fisicamente de por me-
dio. ;C6mo lo hacen? A través de la realidad
virtual, una tecnologia que, mediante un
casco-visor y controles, permite adentrarse
en unarealidad paralela a través de la repre-
sentacién de escenas virtuales, pero dando
la sensacion de que fuera real.

Una tecnologia que diversas industrias
han comenzado a aprovechar desde hace
varios anos, ya sea desde el entretenimiento
hasta la capacitacion en prevencion de ries-
gos, simulando, por ejemplo, escenarios de
emergencia.

En el caso de la aerondutica, el Grupo La-
tam acaba de empezar a implementar reali-

dad virtual para los en-
trenamientos de

Con los lentes
puestos es posi-
ble sumergirse
en la realidad
virtual y practicar
en la cabina del
avién. Los contro-
les permiten
realizar acciones,
como manipular
las puertas.

sus tripulantes de cabina, el que incluye 5
modulos: apertura y cierre de puertas en
operacion normal; apertura de puertas en
emergencia; incendio en horno y bano; e in-
cendio de baterias de litio. La aerolinea
cuenta en Chile con 30 lentes Meta Quest 3
de ultima generacion, los que permiten te-
ner hasta 30 personas practicando en simul-
tdneo. Y afirman ser la primera linea aérea
en Latinoamérica en implementar realidad
virtual para los entrenamientos de sus tripu-
lantes de cabina.

“Decidimos embarcarnos en este proyec-
to de digitalizacidon porque todo se esta digi-
talizando y los procesos de entrenamiento y
los procesos educacionales no pueden que-
dar atrds. No solamente porque nos permite
ser mds agiles y més eficientes, sino también
porque las formas de aprender han ido cam-
biando y los alumnos que empiezan a llegar
son mds nativos digitales, vienen con otras
formas de aprender, se entretienen y les pa-
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recen atractivas otras cosas. Entonces, una
clase solo lectiva y expositiva empieza a ser
cada dia mds ‘fome’. Y con esto, hacemos
una clase muchisimo més real y entretenida,
que permite ademds a los alumnos a muy
temprano momento conectarse con c6mo es
la aeronave que volamos, meterse a un avién
que es casireal por primera vezy tener expe-
riencias reales sin necesariamente tener que
detener un avién”, explica Ignacio Echeve-
rria, director de Comunicaciones Internas
de Latam Airlines Group.

El proyecto de realidad virtual en la aeroli-
nea se comenzo6 a gestar hace mas de un ano
y el desarrollo del producto inmersivo —de
la mano de la empresa japonesa de tecnolo-
gia, NTT Data— demord6 cerca de 5 meses.
La meta fue lograr que los procedimientos,
imagenes y detalles fuesen exactamente
igual a las cabinas de Latam.

UN COMPLEMENTO

Echeverria hace hincapié en que nuncava
a reemplazar un entrenamiento fisico, sino
que viene a complementarlo y permite que
las personas hagan estos procedimientos
“infinitas veces mds” y repetirlos sin la nece-
sidad de tener que bajar un avion a tierra pa-
ra ello. Y, ademds, de manera simultdnea y
controlada. “En un entrenamiento fisico, el
avion tiene una puerta y el alumno tiene que
estar esperando que el primero o el anterior
en la fila lo haga. Acd, pueden haber 30 per-
sonas haciendo de manera simultdnea exac-
tamente el mismo entrenamiento. Y tiene la
ventaja que todos los errores quedan regis-
trados en una base de datos. Eso nos permite
anosotros, en los procesos de entrenamien-
to, identificar cuéles son esos errores masre-
currentes de manera tal de poner énfasis en
qué es aquello donde las personas se estan
equivocando y reforzar exactamente eso”,
agrega.

El 8 de julio, la Academia Latam estrend la
metodologia, con un curso inicial de Tripu-
lantes de Cabina en Chile. Se entren6 en
apertura y cierre de puertas de la aeronave
Airbus A320.

El objetivo de este piloto de realidad vir-
tual es medir y evaluar el resultado en Chile,
para luego expandirlo al resto de los paises
donde hay dotacién de tripulantes de la ae-
rolinea: Brasil, Colombia, Pert, Ecuador y
Paraguay.
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