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Ley de Proteccion de Datos y su impacto en la
prestacion de servicios de salud

a reciente publicacion de la Ley N°21.719

sobre la Proteccion de los Datos Persona-

les marca un hito en la regulacién de esta

materia en Chile, derogando y modernizando
gran parte de la normativa vigente establecida por
laLey N°19.628. Esta nueva legislacion no solo in-
troduce principios y obligaciones mds exigentes,
sino que también contempla sanciones significa-
tivamente mas altas para quienes incumplan sus
disposiciones, con multas que pueden alcanzar
hasta 20.000 UTM.

A pesar de su impacto transversal, el sector

salud se encontrara especialmente desafia-
do, lo que hace aiin mas relevante reflexionar
sobre las implicancias de esta normativa en la
prestacion de servicios médicos. Bajo la nueva
ley, los datos relativos a la salud de los pacien-
tes son expresamente considerados como datos
sensibles, sujetos a una especial proteccién.
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“Bajo la nueva ley, los datos
relativos a la salud de los
pacientes son expresamente
considerados como datos
sensibles, sujetos a una
especial proteccion”.

Ademas, la Ley de Derechos y Deberes de los
Pacientes establece con claridad que los pres-
tadores de salud -tanto institucionales como
individuales- son directamente responsables del
cumplimiento de las normativas de proteccién
de datos personales.

Esto implica que clinicas, hospitales, centros
médicos y profesionales de la salud deberdn
ajustar sus practicas para cumplir con una serie
de nuevas obligaciones, tales como asegurar que
el tratamiento de los datos personales se limite al
curnplimiento de los fines especificos, explicitos
y licitos para los que fueron recogidos; mantener
permanentemente a disposicion del publico in-
formacidn relativa a sus politicas de tratamiento
y seguridad, la individualizacién del responsable
y sus representantes y los derechos que asisten a
los titulares de los datos personales tratados, en-
tre otros; y aplicar medidas técnicas y organizati-

vas para garantizar la proteccion y privacidad de
la informaci6n desde el disefio y por defecto.

De la misma forma, la nueva regulacion impo-
ne a los responsables la obligacién de adoptar las
medidas de seguridad que sean necesarias para
resguardar el cumplimiento de los principios
que rigen la nueva normativa, incluyendo entre
otras el cifrado de los datos, la restauracion de
su disponibilidad y acceso en caso de incidentes,
asi como la evaluacion regular de las medidas
adoptada. Por otro lado, la norma contempla
la obligacion de los responsables de reportar
ala Agencia Nacional de Proteccion de Datos
cualquier vulneracion de seguridad que afecte a
los datos personales, debiendo reportar dichas
vulneraciones a los titulares de los datos en el
caso que afecten datos sensibles, entre los que
se cuentan los datos relativos a la salud de las
personas.
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