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Compensaciéon por cortes de internet en pandemia
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Compensacion por cortes de internet
en pandemia

en Chile y el munde, las familias confinadas en sus casas,

abajo remoto y escuela online, proliferacion de Zoom,

Meet y diversas plataformas de comunicacion enla urgencia de
una situacion que afectaba al mundo.

Y el caos en internet, el servicio basico mas importante de
ese momento fallé cuando mas se necesitaba. Intermitencias
constantes, interrupciones, suspensiones o no prestacion del
servicio, incumpliniento de los niveles de navegacion contrata-
da, tanto niveles minimos como maximos, deficiencias en el ser-
vicio de atencion al cliente y servicio téenico. Bastantes argu-
mentos para que el Servicio Macional del Consumider (Sernac)
presentard el 24 de julio de 2020 una demanda colectiva, accion
rezlizada también por las Asociaciones de Consumidores Ode-
cu, Agrecu y Conadecus,

Este proceso judicial llegt a su fin con el acuerdo estableci-
docon la empresa VTR para compensar a mas de 400 mil afec-
tados por interrupciones del servicio de internet entre marzo y
septicmbre de 2020, de ellos 17,023 personas consumidoras son
de Ja Region de Antofagasta. Aunque las companias proveedo-
rastienen la obligacion de compensar asus clientes por interrup-
ciones del servicio, se valora este acuerdo parque va en directo
beneficio de las y los consumidores que fueron afectados. De
hechn, se determing que existird una compensacion para la to-

Rzuncedamma marzo del 2020, el inicio de la pandemia

talidad de afectados por cortes del servicio desde, inclusive, me-
nosde una hora.

El monto se caleulard en relacion con la cantidad de horas de
interrupcidn que tuvo cada cliente, es decir, mientras mas ho-
ras de corte, mayor compensacion.

La compensacion considero también las molestias genera-
das en los consumidores y un reajuste en vista del tiempo trans-
currido desde la presentacion de los reclamoes, legando asiaun
total compensatorio de $4.178.009.335, con un monto prome-
dio de $10.000 por consumidor. Ademas, el Servicio Nacional
del Consumidor consiguié que se pagara un mento exira a cer-
cade 20 mil personas que, viendose afectadas, reclamaron en
la entidad fiscalizadora. Este monto, consignado como “costo
del reclamo™ serd de 0,15 UTM, es decir, alrededor de $10.000
mas. Un cliente con una interrupeion de 61 horas o mas de su
servicio, recibird en torno a $47.000. Si la interrupeion durd en-
tre 0y 12 horas, el cliente recibird $4.000 en promedio,

Finalmente, paralas personas que hayan sido afectadas por
cortes del servicio de internet entre marzo y septiembre de 2020
pueden inseribirse en el formulario habilitado en la pagina web
wwwvir.com/compensaciones , inclusive si va no son clientes
de la compaiiia, pero lo fueron en dicho momento.Para los afec-
tados que son clientes vigentes, se hard un tnico abono que se
reflejard en la boleta subsiguiente a rarificado el acuerdo.
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