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['INo Definida

Humanidades, IA y comunicacion

La reciente discusion gene-
rada por los académicos Ed-
wards, Warken, Naudon vy
otros acerca del rol de las hu-
manidades en nuestra sociedad
y la importancia de profundi-
zar en ellas, pone de relieve al-
gunos aspectos que son intere-
santes de recalcar en un mo-
mente en el que la tecnologia
avanza.

Los progresos en inteligen-
cia artificial suponen una nue-
va forma de aprender, enten-
der los procesos y fenémenos.
Asimismo, de trabajar la co-
municacion, ya que la IA ge-
nera una eficiencia operativa
¥ una capacidad de producir
contenido a escala innegable.
La TA se ha integrada en di-
versos ambitos de los medios
de comunicacion, como la ex-
periencia de la audiencia, el
vincule con los pliblicos, la op-
timizacion de contenidos y la
automatizacion operativa, en-
tre otras actividades.

Sin embargo, la actualidad
naticiosa refuerza la impor-
tancia de una comunicacion
adecuada tanto en la forma
como en el fonds, mas alld de
las diferentes tecnologias que
se usen. Basta nombrar la re-
ciente cuestionada campana
del Ministerio de Salud para la
donacion de organos, las de-
claraciones del embajador de
Chile en Espana, l lamentable
accidente de trenes ocurrido
en San Bernardo, o lainminen-
te alza en las cuentas de la luz,
para constatar gue en comuni-
cacion el fondo y la forma im-
portan muche y que deben tra-
bajarse adecuada y planifica-
damente.

En un momento en que la
comunicacion  reviste un
caracter transmedial, cualquier
mensaje que procede de una
fuente llegard a su destine a
través de miltiples canales. Sin
embargo, es necesario ser
conscientes de que la facilidad

en el proceso de entrega de in-
formacion, que hoy requiere
menos mediatizacion, no ga-
rantiza una adecuada comuni-
cacion ni una informacion ve-
raz. La pregunta no es
hoy si tenemos la capacidad de
transmitir mas mensajes, pues
estos inundan nuestras plata-
formas. La interrogante clave
es s esos contenidos son los
necesarios para que Una socie-
dad esté mas informada y
humanizada.

Son pertinentes las palabras
que el profesor espafiol Ma-
nuel Algarra formula en su en-
sayo Humanidades digitales:
"No basta que la tecnologia
ofrezca infraestriicturas exce-
lentes. Sin buenos profesiona-
les de la comunicacion y de la
cultura que las humanicen,
muy probablemente circulara
por ellas el veneno de la divi-
sidn y la discordia™.

Es en este punto donde la in-
formacion veraz y una comuni-

cacion adecuada siguen siendo
sustento fundamental para el
desarrollo de la sociedad. Los
medios "tradicionales” y sus
profesionales, junto con los
que vengan en el futuro de
acuerdo con las mejoras tecno-
légicas, seguiran siendo nece-
sarios para comunidades y de-
mocracias sanas, en gue se
ejerza el poder de forma trans-
parente, donde la comunica-
cion sirva como elemento de
cohesion y la informacian vuel-
va a entusiasmar a los ciuda-
danes con lo que ocurre en la
esfera pliblica.
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