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Procesos vy niveles de eficiencia que
hace una década eran impensados

La industria logistica y de bodegaje ha
tenido que adaptarse y subirse al carro
de la tecnologia para llevar a cabo sus
procesos con nuevas herramientas. La

irrupcion del eCommerce y consumido-
res cada vez mas exigentes e informados

han modificado la forma de hacer las
cosas para alcanzar solo un objetivo:
mayor eficiencia.

Por: German Kreisel

Si hace 10 afios el control de
flujo de los procesos logisticos
se hacian con lapizy papel, o la
existencia de enormes cantida-
des de facturas y guiasimpresas
que debian ser gestionadas para
la entrega oportuna al cliente
final; hoy se utilizan herramien-
tas sofisticadas como radiofre-
cuencia, instruccién por voz e
incluso instruccién visual o
Smart glass conectado a un
sistema de gestién, o el B2B
logistico gestiona las érdenes
de compra via internet, evitan-
do el papel impreso.

El avance de la tecnologia ha
generado cambios en la industria
logistica que han permitido agilizar
los procesos y obtener niveles de
eficiencia que hace una década
eran impensados. En esa linea,
José Arenas, docente y experto en
operaciones logjsticas, indica que
en el sector la transformacién
digital ha ido avanzando significa-
tivamente y se han ido incorpo-
rando herramientas que contribu-
yen a la disminucién del papel
permitiendo que la informacion
esté disponible en el momento.

En relacién con los procesos de
automatizacion, el académico

sostiene que es necesario avanzar
mas. “Por ejemplo, en Europa y
Estados Unidos es frecuente encon-
trar centros de distribucion auto-
matizados o WMS integrados con
sistemas automaticos de almace-
namientoy picking. Si bien en Chile
hay experiencias de automatizacion,
estas iniciativas aun no se han

masificado”, dice Arenas. jLa prin-
cipal razén? Se requiere de una
elevada inversion inicial y un largo
periodo de recuperacion. “A esto,
se suma la carencia de incentivos
por parte del Estado para estimu-
lar a las empresas hacia la auto-
matizacion de sus procesos, expli-
candose principalmente por la
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reduccion de mano de obra que
impacta en forma directa en el
desempleo”, indica.

iDénde avanzar?

Ajuicio de José Arenas, la indus-
tria logistica ha avanzado en mejo-
rar su nivel respecto a procesos
tecnolégicos y automatizados,
aunque la brecha sigue siendo
considerable respecto a paises
desarrollados. “La importancia que
ha adquirido eleCommerce, donde
la gestion eficiente de la logistica
‘de ultima milla" es fundamental,
no ha sido completamente enten-
dida como tal. Si bien iniciativas y
aplicaciones moviles que prome -
ten entregar pedidos en una hora
enla puerta del hogar estan adqui-
riendo cada vez mas popularidad,
otros grandes retailers recién estan
desarrollando aplicaciones foca-
lizadas en la gestion de la parte
final de la compra online”, dice.

Mientras, gigantes del comercio
electrénico han desarrollado la
infraestructura utilizando entre
otras tecnologias, inteligencia
artificial para habilitar la entrega
de pedidos por sobre los dos kilos
en 30 minutos o menos, utilizan-
dodrones, algo que era impensa-
do afos atras.

La base de tener una logistica
optima no solo reside en con-
tar con las soluciones
tecnologicas que la faciliten
sino también saber invertir

en capital humano.

En un contexto de creciente globalizacién y
digitalizacion, la logistica B2B en Chile enfren-
ta importantes retos y oportunidades. “La
eficiencia en las cadenas de suministro se ha
convertido en un factor clave para la com-
petitividad de las empresas, especialmente
en sectores como el industrial, retail y tec-
nolégico’, explica Gonzalo Fuenzalida Zegers,
Co-Founder & Chief Commercial Officer de
Tranciti.

En esa linea, la logistica entre empresas o
logistica B2B en Chile tiene un papel estra-
tégico en el crecimiento econémico del pais
y en la competitividad de las empresas. “La
digitalizacién, sostenibilidad, gestion del

talento y mejora de la infraestructura son
algunos de los factores clave que las com-
pariias deben abordar para optimizar sus
operaciones logisticas”, dice el experto.

A su vez, la transformacion digital ha sido un
motor de cambio en la logistica B2B, permi-
tiendo una mayor eficiencia operativa. Segun
el profesional “soluciones como la automa-
tizacion de inventarios, el uso de Inteligencia
Artificial para la prediccion de demanda y el
monitoreo en tiempo real de los envios son
fundamentales para optimizar los tiempos
de entrega y reducir costos”.

A su vez, la sostenibilidad en la cadena de
suministro también es un factor relevante

en esta materia, sin embargo, la transicién
hacia modelos mas sostenibles puede ser
costosa y requiere una planificacion estra-
tégica a largo plazo. En tanto la logistica de
la altima milla en un entorno B2B, cobra
relevancia, ya que una entrega rapida y efi-
ciente puede marcar la diferencia en la
satisfaccion del cliente. “En este sentido, en
Chile, la geografia y la dispersion de los
centros industriales presentan retos adicio-
nales. Las empresas deben adoptar estrate-
gias como el uso de almacenes regionales
o asociaciones con operadores logisticos
locales para cumplir con los plazos de entre-
ga“, indica el experto.
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