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Titulo: Chilenos pierden la fe en la democracia para enfrentar la delincuencia

Un estudio de la Universidad Diego Portales y Feedback Research investigo la percepcion de
los chilenos entre democracia y autoritarismo, y la eficacia de estos sistemas de gobierno
para responder a las demandas de la poblaciéon. Y aunque la democracia mantiene una alta

Por primera vez en Chile un estu-
dio de opinién aborda en pro-
fundidad la relacion entre demo-
cracia y seguridad publica. Y sus
resultados, ademds de sorpren-
dentes, también son preocupan-
tes. “La gente mayoritariamente
quiere la democracia, no signifi-
ca eso que crean que resuelve to-
dos sus problemas, pero si creen
que es el mejor mecanismo para
resolverlos, salvo para el tema de
la delincuencia”, senala el escri-
tor Patricio Fernindez, director
del Programa Democracia UDP,
quien participé en laelaboracién
de este estudio junto al Instituto
de Investigacion en Ciencias So-
ciales-Icso-UDPy laempresa Fe-
edback Research, en colabora-
cién con la Fundacion Friedrich
Ebert.

Laencuesta, que se realizo entre
el 8 y el 21 de agosto pasados a
1.557 personas mayores de 18 afios
residentes en las 16 regiones del
pais, arrojo que el 52,8% cree que
un gobierno autoritario lo haria
mejor que uno democritico para
enfrentar la delincuencia.

“La gente todavia cree que la de-
mocracia es un buen sistema po-

valoracion, frente a la crisis de seguridad un 52,8% cree que un gobierno autoritario lo
haria mejor que uno democratico a la hora de combatir la delincuencia en Chile.

Por Francisco Artaza

Chilenos pierden la fe
cn la democracia para
enfrentar la delincuencia

mocracia. Un 66,1% de los en-
cuestados prefiere la democracia
por sobre cualquier otro sistema
de gobierno, mientras que un
24,4% cree que en algunas cir-
cunstancias un sistema autorita-
rio podria ser mejor.

Sin embargo, un porcentaje mu-
cho mayor de chilenos (68,4%) se

declara insatisfecho o muy insa-
tisfecho con el funcionamiento
de la democracia en Chile, lo que
se suma a la alta desconfianza
que existe en las instituciones y en
su capacidad de abordar las de-
mandas mds acuciantes de las
personas.

Es ahi donde se encienden las
alertas. De manera persistente,
pormas de una década, el tema de

cia hay un mundo grande que
cree en las ofertas autoritarias, el
mundo mds grande se da en el
cruce de hombres (56,3%), secto-
res medios (57,1%) y que se reco-
nocen de derecha (74,2%). Pero
estd acotado al discurso de la se-
guridad. Podrfamos decir que sila
seguridad se tomara toda la agen-
da, estariamos en una situacion
que ameritarfa ponerse nerviosos,

z6 esta semana Erika Rodriguez,
directora de la Fundacién Caroli-
na -entidad creada por el Conse-
jo de Ministros de Espana para la
Cooperacion Iberoamericana-, en
elmarco de su visita a Chile: “Los
latinoamericanos estin unidos
bajoel paraguas del miedo”, afir-
mo esta doctora en relaciones in-
ternacionales y experta en temas
de seguridad, en entrevista con

litico, lo prefiere respecto de otros, “Cuando se hablade la delincuencia se ha mantenido  porquesiese fueraelunicocrite-  eldiario El Pais, aladvertir que la
pero se ha perdido la percepcion s 2 como la principal preocupacién  rio con el que se decide hay un  crisis de delincuencia puede ge-
de que la democracia es eficaz delincuencia hay un de los chilenos (46,4% delos en-  porcentaje importante que cree  nerar como reaccion uI;a ma?or
para resolver el problema de la  mundo glande quecree cuestadoslomencionéenprimer que son mejores las soluciones polarizacion politica, punitivismo
seguridad publica”, remarca Clau- enlas ofertas lugar, seguido de lejos con un  autoritarias a las democriticas”, y politicas de mano dura.
dio Fuentes, doctor en Ciencias P 14,6% por la corrupcion). En ju-  senala Fernandez. Hace poco, recuerda Juan Par-
Politicas de la Universidad deCa- autoritarias, elmundo nio de 2023, una encuesta de la Para el sociologo Juan Pardo,di-  do, el PNUD publicé un informe
rolina del Norte (Chapel Hill) y masgrandesedaenel empresalpsosrealizadaen29pai-  rector y socio de Feedback, los queapuntaba en la misma direc-
director del Instituto de Investiga- cruce de hombres ses puso a Chile en el primer lu-  resultados de esta encuesta de-  cién. “Aunque la mayoria prefie-
cion Social de la Universidad Die- gar en la percepcion respecto al  ben leerse en el contexto de la  re lademocracia como sistema de
go Portales (Icso-UDP). (56.30/0). sectores incremento de los delitos, pesea  alta preocupacion de los chile-  gobierno, hay un segmento im-
Losresultados deestainvestiga-  medios (57'1 °/°) y que que la tasa de criminalidad era  nos, en particular, yde loslatino-  portante que estd dispuestoa eva-
cion son coincidentes con son- de mas baja que enotros paisesdela  americanos, en general, por el  luarsolucionesautoritarias, espe-
deos anteriores que reflejan una sereconocen region. tema de la seguridad publica.Algo  cialmente en contextos de crisis,
alta valoracion en general de lade- derecha (74,2 °/o)". “Cuando se hablade delincuen-  que se reflejo en la frase que lan-  como son precisamente la insegu-

ALGUNAS PERSONAS OPINAN QUE UN GOBIERNO AUTORITARIO A VECES PUEDE SERMEJOR QUE UN GOBIERNO DEMOCRATICO PARA
ENFRENTARDETERMINADOS PROBLEMAS. A SU JUICIO, ¢QUIEN LO HARIA MEJOR EN CADA UNA DELAS SIGUIENTES SITUACIONES?

En%

1 Un gobierno democratico

" Un gobierno autoritario

ridad, a la que ahora estamos agre-
gando el tema de la corrupcion y
que en nuestra encuesta aparece
como el segundo problema en la
prioridad de las personas”, sefia-
la Pardo.
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do al gobierno por medidas mas
drasticas para enfrentar los deli-
tos.

Aun cuando no hay sustento téc-
nico respecto a la eficacia de es-
tas propuestas, esas mismas voces
claman porsacara los militaresa
las calles y que se decreten esta-
dos de excepcion constitucional,
como el Estado de Sitio.

En esa linea, el estudio de la
UDP-Feedback Research refleja
que un 59,3% de los encuestados
cree que es algo muy eficaz el de-
cretar estados de excepcion cons-
titucional, como el Estado de Si-
tio, para controlar la delincuencia.
Mientras, solo un 40,3% estima
que esa medida no seria eficaz.

“Esose da por lasensaciénde te-
mor. En Chile, en particular, las
percepciones de temor son tan al-
tas que, dado que el sistema poli-
tico no ha ofrecido soluciones alo
que hemos vivido en los ultimos
anos, eso lleva a pensar que solu-
ciones de mano dura podrian ser
mas eficaces”, explica Fuentes.

Pero ese apoyo mayoritario es
solo aparente, pues un porcenta-
jeaun mayor rechaza tajantemen-
te ose oponea que le apliquen las

duraen cualquiera de sus formas,
venga el estado de excepcion. Y
cuando entras a detallarloya po-
ner, bueno, estas son las medidas
que contempla un estado de ex-
cepcion y que le afectarian a us-
ted, la misma persona estd en de-
sacuerdo con todas esas medi-
das”, dice Fernandez.

Las cifras de la encuesta de la
UDPy Feedback Research son ca-
tegoricas en ese aspecto. E1 88,3%
de los encuestados estd en contra
de que se restrinja o suspenda la
libertad de trabajo. El 80,6% se
opone a que se establezcan limi-
taciones a la libertad de propie-
dad. Un 76,1% esta muy en desa-
cuerdo o en desacuerdo con que
se restrinja la libertad de locomo-
cion. El 73,5% se declara muy en
desacuerdo o en desacuerdo con
que se restrinja o suspenda el de-
recho de libertad de reunion,
mientras que un 72,3% rechaza
que se puedan restringir las li-

bertades individuales.

Frente a otras medidas que la
Constitucion incluye en el Estado
de Sitio, como la posibilidad de
que el Estado arreste a personas en
sus domicilios o en otros lugares
que la ley establezca y que no sean
cdreeles, un 68% de los encuesta-
dos se declaré en desacuerdo. Yun
63% se mostro en contra de que se
puedan interceptar, abrir o regis-
trar las comunicaciones privadas.

“Esa es una paradoja muy evi-
dente. La gente demanda por un
lado acciones punitivas, pero por
otrolado no acepta ningunade las
restricciones a sus libertades y
derechos personales”, dice Pardo.

“Por eso es complejo el tema de
los estados dessitio, porque lagen-
te reclamaria al poco tiempo en
contra de ella. No asi los estados
de emergencia, donde tienes una
vulneracién de derechos menor™,
anade Fuentes.

Lasexplicaciones y consecuen-

cias de esta paradoja son comple-
jas. “Una de las posibilidades es la
ignorancia de loque un estado de
excepcion implica. Otra, es que la
primera reaccion espontinea, fi-
cil, es mano dura. Pero cuando va-
mos desgranando qué significa
€so, empiezas a tomar conciencia
de ese primer grito que diste. Eso
es algo con lo que siempre mani-
pula yjuega la oferta populista. Te
tiro una solucién gruesa y rim-
bombante de la cual no alcanzas
o no te invito a entender o anali-
zar en detalle, porque si no eso
siempre es mas complejo que la
oferta gritona”, dice Fernandez.

Acciones individuales
El estudio alerta también sobre
otro fenémeno ligado a la pérdi-
da de confianzaen la respuesta de
las instituciones frente a la de-
lincuencia.

Ante la pregunta sobre la efica-
cia de algunas medidas para en-

Fecha: 31-08-2024 Pag.: 13 Tiraje: 78.224
Medio: La Tercera Cm2: 753,2 Lectoria: 253.149
Supl.: La Tercera Favorabilidad:  [[INo Definida
Tipo: Actualidad
Titulo: Chilenos pierden la fe en la democracia para enfrentar la delincuencia
o, ENGENERAL, ¢ CUAN SATISFECHO
: OINSATISFECHOESTA USTED CON
ELFUNCIONAMIENTO DELA
4 3 DEMOCRACIAEN CHILE?
e 28,1% 39,1%
: Muy insatisfecho Insatisfecho
; r |
‘
3 1
1 1
jL 1
| 1 v
N I ‘ ‘
— e 3,3% 28,3%
[I I iE” Muy satisfecho Satisfecho
‘ b FUENTE: Estudio Democracia
) S— - Aoyie = ‘ gg:e/algmUDP/Feedhad( - LT

frentar la delincuencia, la mayo-
ria valoré mucho mas las acciones
individuales o no institucionales,
como avisar por WhatsApp a los
vecinos cuando estaba ocurrien-
do un delito (43,9%), poner una
alarma en el lugar de residencia
(37,8% la calificé como bastante o
muy eficaz); mientas que solo un
29,6% cree que es eficaz llamar a
Carabineros cuando estda ocu-
rriendo un delito. Y el 47,3% cree
que no es eficaz llamar a Seguri-
dad Ciudadana cuando estan fren-
te a un delito, y un 51,4% consi-
dera que no es eficaz o muy poco
eficazel denunciarante Carabine-
ros por un delito que se haya co-
metido.

“Eso es bien coherente con la
sensacion de temor, que se cons-
truye a partir de la percepcion de
que el Estado no estd respondien-
do, ni en el municipio, ni con las
policias, ni con el sistema de jus-
ticia”, concluye Fuentes. @

&COMO EVALUARIA USTED LA EFICACIA DELAS SIGUIENTES MEDIDAS PARA HACER FRENTE A LOS DELITOS?

En% " No es eficaz + poco eficaz

1 Algo eficaz

W Bastante eficaz

restricciones a las libertades y de- 43,9 434 45 473
rechos que implica un Estado de 359 373 3 396 333 319 —
Sitio. e

« 2 19,9 181 213 20,5 20

Eso es muy interesante y creo .
que es uno de los ejes en los que .
AS hay que poner atencion. Avisar alos vecinos de Poner una alarmaen su Llamar a Carabineros Denunciaren redes Llamara Seguridad Realizar una denuncia
Cuando los encuestados dan una un robo o acto delictivo lugar de residencia cuando esta ocurriendo sociales actos de Ciudadanade su ante Carabineros por un
por WhatsApp cuando un delito delincuencia que usted o municipio cuando esta delito que se haya

respuesta al bulto, conceptual, esta ocurriendo algun cercano haya ocurriendo un delito cometido
que no se acerca a su vida cotidia- sido victima

na, la respuesta es decir mano
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