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Los retos logisticos que impone la temporada alta
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La “peak season” se relaciona con festividades o eventos estacionales.

EN FIN DE ANO AUMENTAN LOS ENVIOS:
Los retos logisticos
que impone la
temporada alta

Desde octubre hasta el término del verano,
existen campanas de marketing y festividades
que incrementan los servicios de entregas.

GRACIELA ALMENDRAS

Campana ciberlunes en octu-
bre, luego Halloween, los regalos
de Navidad en diciembre, para ter-
minar con la época estival. Todos
estos eventos marcan un perfodo
conocido en logistica como “peak
season”, o temporada alta, en el
gue lademanda de servicios logis-
ticos y de envio aumenta de ma-
nera significativa.

Cristian Budinich, gerente ge-
neral de Valdishopper, compafia
fundada en Valdivia que se ha po-
sicionado en el mercado de las so-
luciones logisticas integrales, ex-
plica que la “expansion de la red,
mejor cobertura, cumplimiento
de expectativas y promesas de
entrega mas breve sin importar
dénde, son factores que estan
contribuyendo a una mayor varia-
bilidad en la demanda”. Es decir,
las empresas de Ultima milla se
han adaptado a las exigencias de
los clientes, quienes a su vez con-

flan en que los tiempos de entre-
ga son cada vez mas acotados.

Para manejar el aumento de vo-
lumen durante las festividades de
finde ano, estacompania ha desa-
rrollado su propia aplicacion movil.
"Contamos con una app Mas ro-
busta, que facilita el nexo entre la
disponibilidad de los prestadores
y lanecesidad de la demanda, que
mejora el flujo de comunicaciones
y capacitacion, y disponibilidad de
informacién de mejor calidad de
cara a los ingresos que tienen”,
detalla Budinich.

Otras de las medidas imple-
mentadas, comenta, son el “plan
de inversion en desarrollo inmobi-
liario tanto en la casa matriz, de
Valdivia, como en la Region Me-
tropolitana, ademas de la expan-
sion de flota propiay eléctrica para
aseguramiento de servicios”. To-
do lo anterior, asegura, es clave
para gestionar el desafio de las en-
tregas a tiempo, sobre todo en un
contexto de alta demanda.

VALDISHOPPER

Favorabilidad:

126.654
320.543
['INo Definida

www.litoralpress.cl



