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Noticia general
Las historias y desafios de quienes trabajan censando en cada rincon de Los Lagos
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A poco mds de un mes que concluya el proceso de conteo y caracterizacio

3

de todas las viviendas y habitantes del

territorio nacional, las 1.900 personas que participan en la region como encuestadores y coordinadores tienen
relatos que describen el rol fundamental que ocupan en la recopilacion de datos para elaborar el instrumento
estadistico. Todos destacan amabilidad de la gente de los distintos sectores y valoran conocer el territorio.

Veronica Salgado
cronica@australosorno.cl

n el pais actualmente se
E esta aplicando el Censo
nimero 21 de nuestra
historia, el cual, en esta opor-
tunidad, no s6lo sera el conteo
y caracterizacion de todos los
habitantes del territorio nacio-
nal, sino también de las vivien-
das existentes a lo largo y an-
cho del pais.

Este proceso, desarrollado
por el Instituto Nacional de Es-
tadistica (INE), permitira obte-
ner informacién necesaria pa-
ra disefiar e implementar poli-
ticas publicas, proyecciones de
la poblacion, politicas para la
construccién, entre otros indi-
cadores fundamentales para el
pais.

Aligual que los anteriores,
hay un factor clave en esta
oportunidad: las miles de per-
sonas que trabajan como en-
cuestadores, coordinadores, je-
fes de local, entre otros cargos.
Son ellos quienes desde marzo
estan recorriendo cada rincon
del pais, visitando a sus habi-
tantes para obtener la informa-
cion necesaria que permita ela-
borar el instrumento estadisti-
co que sera la fotografia de Chi-
le por los préximos 10 afios.

En la Region de Los Lagos
hay mas de 1.900 personas
contratadas, de los cuales
1.500 son censistas que aplican
el cuestionario en las 30 comu-
nas, incluyendo aquellas zonas
aisladas donde también hay
habitantes que forman parte
del pais.

Este afio trajo la incorpora-
cion de la tecnologia, ya que
los censistas no utilizan el tra-
dicional cuestionario fisico en
papel, sino uno virtual que es
aplicado por los encuestadores
desde un teléfono mévil entre-
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LOS CENSISTAS SE HAN DESPLAZADO POR TODA LA REGION, TAL COMO ESTE GRUPO QUE TRABAJO EN EL SECTOR FARO PUNTA CORONA, EN LA PEN{NSULA DE LACUY, EN ANCUD.

gado por el INE especialmente
para este proceso. Toda la infor-
macion es subida en linea, lo
que permite saber el grado de
avance en cadazonay donde es
necesario reformar para cum-
plir con los plazos establecidos.

El Censo que actualmente
se aplica se denomina de Dere-
cho, que significa que no se de-
sarrolla s6lo en un dia, ya que
considera el registro de las per-
sonas que residen habitual-
mente en el hogar aunque no
estén presentes cuando pasan
los censistas. Esta metodologia
contrasta con los censos de He-
cho, donde la informacion se
obtiene de las personas que se
encuentren presentes al mo-
mento que pasan a censar, sin
importar si son o no parte de

ese hogar, sélo si pernoctaron
lanoche alli.

Otra diferencia es que el
censo de Hecho se desarrolla
enun dia, que es decretado fe-
riado, y los cuestionarios son
aplicados por voluntarios. En
el censo de Derecho el proceso
dura tres meses, con encuesta-
dores remunerados y que son
debidamente capacitados. El
ltimo de este tipo realizado en
Chile fue en 2012.

HISTORIAS DE CENSISTAS

Alo largo de este reportaje co-
noceremos las historias y desa-
fios que han enfrentado perso-
nas que participan como cen-
sistas y coordinadores. A través
de ellos nos acercamos al lado
humano de este proceso de le-

vantamiento de datos, el mas
importante del pais.

Rodrigo Cardenas, de 32
afios, es estudiante de sociolo-
gla en la Universidad de Con-
cepcion y trabaja como censis-
ta en su ciudad natal, Ancud,
en Chiloé. Relata que cuando
supo que buscaban gente para
este fin, decidié sumarse basi-
camente porque como esta ela-
borando su tesis, era una bue-
naopcion de generar ingresos.

“Me ha permitido familiari-
zarme con el campo laboral.
Ademads, me interesa el Censo
como instrumento de medida
delasociedad, bastante impor-
tante y la base para comenzar
atrabajar con otros instrumen-
tos de medicion mas especifi-
cos”, sefiala el tesista.

Agrega que previamente
habia trabajado en la Encuesta
Nacional de Salud, en la En-
cuesta Senda y en la Casen.

“Estoy en el Censo desde
marzoy laverdad es que yo co-
nocia bastante mi comuna, pe-
10 el Censo te da otra perspec-
tiva, ha sido interesante. Las
personas han sido stiper ama-
bles en general, la mayoria es-
ta esperando que los pasen a
censar”, relata el joven chilote.

Constanza Vasquez, de 30
afios, oriunda de Puerto
Montt, estudio Psicologia, pero
finalmente opt6 por el area de
lamasoterapia y trabaja de for-
ma independiente. Vive consu
pareja y su perrita “Mocka”.
Entro6 a trabajar al Censo como
una oportunidad econémica.

“Estaba dificil el campo la-
boral, por lo menos para mi
que soy independiente y co-
menzando. Dije ‘tengo que
aprovechar esta oportunidad,
porque es un periodo de corto
plazo’. Ademas, las condicio-
nes que yo me imaginaba, de
como iba a ser el trabajo en te-
Ireno, me parecian también
muy interesantes, asi que por
eso tomé el desafio y sali6 todo
bien en mi postulacién. Creo
que lo que mas me ha acomo-
dadoy, por lo que me he que-
dado, es porque uno tenia qui-
za un constructo acerca de la
gente, de como te iban a aten-
der y la mayoria de las perso-
nas aqui son siiper buena on-
da, la gente es muy hospitala-
ria”, comenta la joven.
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Agrega que el trabajo en te-
rreno ha sido muy entretenido:
“la gente esta muy dispuesta a
abrir sus puertas, a salir a con-
testar. De hecho, uno crea un
vinculo muy pequefio, en muy
poco tiempo. Es algo lindo que
te entrega el trabajo en terreno
yla conexi6n con las personas.
He podido conocer mucho
mas mi comuna y a todo tipo
de personas. Pero lo que mas
rescato es el trabajo en equipo,
tener la oportunidad de traba-
jar con una diversidad de per-
sonas, donde todos tenemos el
mismo fin. Tener que ponerse
de acuerdo, cuidarnosy prote-
gernos entre nosotros. Es una
tarea que hacemos en conjun-
to y estamos muy afiatados”,
dice Vasquez.

Catalina Labra (24 afos),
osornina, egresada de terapia
ocupacional, opta por sumar-
se al proceso como una opor-
tunidad de socializar para for-
talecer sus habilidades blan-
das, lo que asegura le servira
cuando ingrese al mundo labo-
ral enla salud.

“Ademas, el ingreso econo-
mico me puede permitir espe-
cializarme en alguna area que
sea de mi gusto para trabajar
en lo que yo quiero, que es lo
que estudié, mi profesion. En-
tre las anécdotas que recuerdo
fue cuando me toco pasar por
unos blocks que hay aca (en
Osorno). Y cuando uno no en-
cuentraaalguien, deja unano-
tificacion de visita. Entonces,
yo hice mi notificacion de visi-
ta, la estaba deslizando por de-
bajo de la puerta y alguien la
saco. Y yo pensaba que no ha-
bia nadie. Entonces, segui to-
cando la puerta, pero no salié
nadie. Después segui mi reco-
rrido, fuia otros blocks y vi que
alguien iba llegando al departa-
mento donde yo habia dejado
esa notificacion. Yo le pregun-
té si habia alguien y me dijo
que no habia nadie, que vivia
sola. Yo le dije ‘qué raro, por-
que alguien deslizo la notifica-
cion hacia adentro’ y me res-

KEN ALVAREZ (AL CENTRO) JUNTO A SU EQUIPO DE CENSISTAS.
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ponde ‘ah, ¢sabes quién puede
haber sido?, el gato’. Al final fue
su gatito que era juguetén”, re-
lata con entusiasmo.

Afade que entre lo que
mas rescata del proceso es la
forma que tienen los censistas
y coordinadores de adecuarse
alaciudadania, lugares y terre-
nos por donde van encuestan-
do, ya que son todos distintos.

“Creo que lo mas complejo
de esta experiencia ha sido el
clima que tenemos aca, la llu-
via, el frio y el hecho de que se
hace de noche temprano. Pero
aun asi se ha podido sacar ade-
lante y esto es gracias al esfuer-
zo de los censistas, que siguen
haciendo su trabajo de la mejor
manera”, dice la osornina.

COORDINACION EN TERRENO
Karen Alvarez, de 23 afios, esla
coordinadora del grupo de
censistas en la Carretera Aus-
tral, administradora publica y
oriunda de la ciudad de Los
Muermos, en la provincia de
Llanquihue.

Realiza su labor abarcando
los distritos de Correntoso,
Lenca y Quillaipe. En su caso
particular estuvo recorriendo
la zona de Lenca, un poquito
de Metri, Correntoso, Rio Blan-
co, Lago Chapo, Piedra Azul y
Chamiza.

“En general larecepcion de
la gente es muy buena, sobre
todo enlaslocalidades mas ale-
jadas, tales como Lago Chapo.
Las personas adultas mayores
esperaban a los censistas, por-
que esta es una labor que nos
permitird saber donde y como
viven las personas. Los censis-
tas, por lo menos en mi equi-
po, se han dado el tiempo de
escuchar a las personas que
muchas veces no tienen con-
tacto con sus vecinos por la le-
jania. En el mundo rural las
personas esperan que tu lle-
gues, aunque a veces no com-
prendan muy bien qué es un
Censo, como se transforma la
informacion y la estadistica.
Ellos saben que el trasfondo es

CON AYUDA DE LA ARMADA LLEGO EL EQUIPO DE CENSISTAS HASTA EL L,

beneficiar a la poblacion y so-
bre todo alas zonas rurales, las
mas abandonadas”, relata la
coordinadora.

Agrega que si bien cuentan
con vehiculos para movilizarse
en las zonas asignadas, hay luga-
res donde simplemente deben
caminar, perdiendo incluso la
conexion entre el equipo censal,
lo que da cuenta que las condi-
ciones geograficas son un factor
importante que sortear y donde
menos se piensa hay personas
que viven toda una vida.

“La geomorfologia de lo
que esla Carretera Austral y los
distritos que hemos trabajado
son claramente diferentes. Mu-
chas veces hemos tenido que
ingresar a ciertos lugares por
indagaciones con vecinos o por
huellas de caminos. Nos ha to-
cado caminar hasta una o dos
horas. Los vehiculos doble
traccion son muy buenos, pero
no vana cruzar unriosies que
hay un puente. Ahi se tiene que
caminar siosi. Y hay gente que
vive al otro lado de esos puen-
tes, hay personas que viven
abajo del volcan Calbuco, por
ejemplo. Enlo personal, y pese
aqueatin no termina el Censo,
ha sido una experiencia mara-
villosa”, argumenta Alvarez.

Carolina Carvajal (38 afios)
es educadora de parvulos, aun-
que dejo de ejercer para dedi-
carse a trabajar con su padre
en una oficina de corretaje de
propiedad en la ciudad de An-
cud, en Chiloé. Opta por traba-
jar en el Censo para vivir la ex-
periencia de participar en un
proceso relevante para el pais.

“Enlo personal, siento que

he tenido mucha suerte, por-
que tengo un equipo donde so-
mos 6 mujeres y ha sido impe-
cable, todos muy comprometi-
dos con el trabajo. La gente
igual, hemos sentido una stiper
buena recepcion por parte de
las personas. En cada sector en
el que hemos estado trabajan-
do he pedido las sedes de las
juntas de vecinos y me las han
facilitado sin ningtin problema.
Incluso, se han ofrecido para
hacernos fuego para que cuan-
do lleguemos estemos calenti-
tas, nos llevan queques, galle-
tas, asi que en realidad siento
que he tenido mucha suerte en
cuanto alos sectores en los que
hemos estado, por la gente y
por el grupo de censistas con el
que me tocd trabajar”, comen-
ta Carvajal.

Relata que censar en la zo-
nasur es tener que considerar
el tiempo como un factor im-
portante, sobre todo las lluvias,
bajas temperaturas y que se os-
curezca temprano.

“Me he dado cuenta de que
apesar de que he vivido mucho
tiempo aca, no conocia Ancud
como lo conozco ahora. Hay
muchos sectores por los que
nunca habia pasado y me toco
lasuerte de trabajar en aquellos
barrios que han existido desde
que se formo6 Ancud, donde me
he encontrado con muchos
adultos mayores. Ellos me han
contado sus experiencias de vi-
da, lo que ha sido vivir aca. Los
adultos mayores han mostrado
un gran interés por participar
en el Censo. Ademas, es gente
bien querendona. Y de verdad
sienten la importancia de ser

o

AGO CHAPO, EN PUERTO MONTT, DONDE FUERON BIEN ACOGIDOS.

parte de este proceso. De re-
pente algunos me decian ‘miji-
ta, no he salido de mi casa en to-
dala semana porque estoy es-
perando a que pasen’”, relata.

BIEN MOTIVADOS

El director regional del INE,
Sergio Zuloaga, explica que en
la region se logroé visitar una
primera vez todos los territo-
rios de laregion, teniendo bue-
narecepcion de la ciudadania,
aunque ha ocurrido situacio-
nes aisladas, como algunos ro-
bos alos encuestadores.

“Por protocolo, el Censo se
puede aplicar de 9 a 21 horasy
se realizan turnos en los equi-
pos de censistas, porque tam-
bién se esta realizando la apli-
cacion los fines de semana, ya
que es cuando podemos en-
contrar a las personas (...).
Nuestra region es geografica-
mente compleja,porque tiene
lugares de dificil acceso, mu-

CATALINA LABRA (DE CHAQUETA CELESTE), CENSISTA EN OSORNO.

CEDIDA

chas islas, entonces todas esas
zonas se planificaron para rea-
lizar el levantamiento en mar-
70y abril cuando las condicio-
nes climaticas acompafiaron.
Hubo coordinacion con distin-
tas instituciones y esos puntos
ya estan listos”, indica.

Explica que el 70 por cien-
to de los censistas son mujeres,
que encontraron una excelen-
te oportunidad laboral y, que al
igual que los varones, han teni-
do un compromiso total con su
desempefio en terreno.

“He visto que los censistas
estan bien motivados, con un
excelente estado de animo, dis-
ponibles para ir a los lugares
mas alejados. El hecho de co-
nocer su comuna, recorrerla y
hablar con sus habitantes, es
una motivacion para ellos. E1
recibimiento ha sido bastante
positivo y hemos podido avan-
zar de acuerdo a lo planifica-
do”, expresa Zuloaga. ©3
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