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G ENTREVISTA. SEBASTIAN MOLTENI, consul general de Argentina en Valparaiso:

“Hemos hecho un mapa de los delitos, en términos
de donde sufren mas robos los turistas argentinos”

Rosa Zamora Cabrera
rosa.zamova@mercuriovalpo.c

nenero tltimo mas que

E se duplico la cifra de vi-

sitas argentinas que vi-

nieron a la zonaa disfrutar de

las playas y aprovechar para

hacer compras, respecto del
mismo mes de 2024.

De modo que se repitieron
las interminables filas de vehi-
culosen el paso Los Libertado-
resy también se dispararon las
cifras de visitantes victimas de
robos, que ademas vieron de-
saparecer sus documentos y
debieron recurrir a la ayuda
del Consulado General de Ar-
gentina en Valparaiso.

El consul general desde ha-
cedos afios, Sebastian Molteni,
conoce endetallelas dos situa-
ciones. Doce horas demoraron
algunos turistas entre Mendo-
zay Vifia del Mar previo al afio
nuevo, refiere, ala vez que re-
calca la disponibilidad de las
autoridades de los dos paises
para introducir mejoras en el
sistema, atendida la proyec-
ciénde que la afluencia de visi-
tantes trasandinos mantendra
su tendencia durante el afo.

En cuanto a la seguridad,
los casos en que el consulado
atendid a connacionales victi-
mas de delitos se cuadruplica-
ron el mes pasado respecto de
enero de 2024. Tanto asi que la
representacion maneja un ma-
pa de riesgo y una lista de los
delitos mas frecuentes -como
el pinchazo-, antecedentes que
remitio a las autoridades loca-
les. Ni el Troncal Sur ni la Ro-
tonda de Concon se salvan.

MASIVO REGRESO

-Eneneroingresaron casi194 mil
turistasargentinos por Los Liber-
tadores, 126% mas que enel mis-
mo mes de 2024, ;A qué se debe
estemasivo retomo?

- Bueno, entlendo que las cifras
son impresionantes y que Chi-
le esta muy contento de recibir
tantos turistas. Hay que decir
que los flujos turisticos/migra-
torios tienen que ver mucho
con la situacién econdmica de
los respectivos paises, el tipo
de cambio y ofertas de distinta
naturaleza. Hasta noviembre
de 2023, 1a corriente era al re-
vés: los chilenos aprovechaban
un tipo de cambio favorable e
iban a hacer muchas compras

a Argentina, incluso elementos
de primera necesidad.

-Una delasmotivaciones centra-
les,aparte del descanso, hansido
las compras. ¢Es un ahorro tan
significativo?

- 50% en productos de vesti-
menta, electrénica. Yo creo
que esta tendencia va a conti-
nuar, sobre todo por el Carna-
val, que es un feriado largo, de
cuatro dias para los argentinos,
acomienzosde marzo. Incluso
desde la Embajada se ha infor-
mado de ello a la Cancilleria
chilena para que estén al tanto
de los feriados argentinos, te-
niendo en cuenta laimportan-
cia de reforzar la presencia de
funcionarios en Aduana, ante

“Seria imprudente
sefalar si hay mas o
menos robos.
También hay
muchos mas turistas,
esun tema de
proporcionalidad”.

un flujo probablemente impor-
tante de turistas.

PROLONGADAS ESPERAS

- ¢Redihié muchos comentarios o
reclamos por lasdemorasenel in-
gresoa Chile por Libertadores?

- 8i, hay que reconocer que el
momento mas critico fue la se-
mana anterior al afo nuevo.
Mucha gente vino a disfrutar
de los fuegos artificiales de las
costasy ahi las filas fueron real-
mente muy largas. Hubogente
ala cual el viaje de Mendoza a
Vifadel Marle sumo mas de12
horas, También estd la preocu-
pacion de que cuando esto
ocurre, las personas se abu-
rren, y cuando estédn con nifios
pequefios bajan del vehiculo y
se ponena caminaral borde de
la ruta, que es peligroso, es lo
que no queremos, que la gente
se baje del auto en la ruta.

= Todos los aiios anuncian medi-
das para hacerlo mas expedito,
pero siguen produciéndose largas
esperas. jCudl es segin su per-
cepcion lasolucion definitiva?

- La Organizacién Mundial de
Aduanas recomienda el con-
trol aleatorio. No es una revi-
sion exhaustiva, auto porauto,
sino una donde algunos vehi-

“HASTA NOVIEMBRE DE 2023, LOS CHILEN

culos se van separando de la fi-
la y esos si se someten a minu-
ciosos controles, controles to-
tales si se quiere, de verifica-
cidn de que no haya elementos
que puedan afectar la econo-
mia del pais, como verduras,
frutas que pueden transportar
plagas. Chile lleva este control
no de forma aleatoria, sino ex-
haustiva, y examina cada uno
de los vehiculos. Me parece
bien que lleve todos los contro-
les necesarios, peroen un con-
texto de filas kilométricas de
gente habria que tener otro en-
foque o ver la posibilidad de
mayor refuerzo de personal.

ROBOS SE DISPARAN

- $Qué puede decir de la seguri-
dad? ;Recibi6 denuncias de con-
nacionales por robosy asaltes?

- Mire, en un gran volumen de
personas se producen mds ca-
sos de incidentes, robos, etc.,
que es lo gue sucede un poco
en todos los paises de mundo,
en todas las villas de vacacio-
nes. Pero hay que reconocer
que en enero del ano pasado
fueron pocos los ciudadanos
que vinieron al consulado a pe-

= o

dir sus documentos porque los
perdieron en el contexto deun
robo. En promedio, un poco
menos de 100 casos.

- ¥ ahora, cudntos son los casos?
- En el mes de enero tuvimos
400 casos. Pero las cifras que
maneja un consulado no son
exhaustivas porque solo viene
avernos la gente que sufre el
robo de sus documentos. No
en todos los casos le roban la
documentacion.

- iMuchos robos de especdies que
quedan enlosautos?

- Para el amigo de lo ajeno, el
auto de un turista argentino es
muy atractivo. Sabe que la per-
s0na viene con moneda extran-
jera para cambiar y comprar,
que a veces tiene articulos que
adquirio; incluso, hay gente
muy imprudente que va a la
playa con sus valijas en el auto
porque ya hizo el check out y
sufre robos en esa situacion.

MAPA DEL DELITO

« sCusk 5 &
mésfrecuentes?

- Viene mucha gente por robos

oper
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“Hemos hecho un mapa de los delitos, en términos de dénde sufren méas robos los turistas argentinos”

05 IBAN A HACER MUCHAS COMPRAS A ARGENTINA'.

sufridos mediante la modali-
dad del pinchazo, donde al
constatar que se ha pinchado
un neumnatico, la persona se
baja del vehiculo y se acercaal-
guien muy amable, general-
mente muy bien vestido, a
“ayudarlo”. Y en el contexto de
esa “ayuda” le roban sus perte-
nencias. Hay incluso trazabili-
dad de estos incidentes.

- zDonde se producen los pincha-
zosprincipalmente?

- Desde caleta El Membrillo,
por laavenida Altamirano, has-
ta el faro Punta Angeles. En Vi-
fia del Mar, todo lo que es el
sector costero, Las Salinas, la
Roca Ocednica. Allilo que hay
mis bien es rotura de cristal: la
persona dejo el auto paraira
sacarla foto dela costa, lerom-
penelcristaly le roban las per-
tenencias. También tenemos
problemas en el Troncal Sur.

~iEnel Troncal Sur!

- Apenas la persona pasa el pri-
mer peaje hay un pinchazo y se
sufrerobo. También otro lugar
tradicional tipico es Curauma,
a laaltura de estaciones de ser-

Ta

“Desde la Embajada
se hainformadoala
Cancilleria chilena
para que esté al tanto
delos feriados
argentinos, teniendo
en cuentala
importancia de
reforzar Aduana™.

vicio y el McDonald, ahilos au-
tos son marcados y luego son
robados. Y otro sitio emblema-
tico es la Rotonda de Concon.
Esta informacion se la hemos
hecho llegar a las autoridades
locales paraque tomen conoci-
miento. Hemos hecho un ma-
pa de los delitos en términos
de donde sufren mas robos los
turistas argentinos en la zona.

ROBOS DE VEHICULOS
- Alaatleta mendocina Maria Sil-

taen Refiaca, peroserecuperd en
Santiago. Y alafamilia de Floren-
cia Galigniana le robaron suca-
mioneta Jeepahi mismo.

- Hay también robo de vehicu-
los, no siempre sucede, pero si
hay varios. Y de repente se
usan inhibidores de sefiales pa-
raabrir elauto.

- iCree que esta zona ha retroce-
dido en seguridad?

-Yo llegué hace dos afios, seria
imprudentesenalar si hay mas
o menos robos. También hay
muchos mas turistas, es un te-
ma de proporcionalidad. Suce-
de en mi pais también; a veces
parece mentira, pero hay de-
lincuentes que se trasladan a
ciudades turisticas para robar.

-Dehecho, lapaginawebhdel con-
sulado aloja una serie de reco-
mendaciones paraevitar ser vic-
tima de la delincuencia.

- Le decimos a la gente que de-
jesus documentos en el hospe-
daje, que no vigje con tanto
efectivo y priorice tarjetas de
crédito, cosasldgicas. Huboun
casoemblematico de dos o tres
familias que fueron de com-
prasa Santiago y alavuelta de-
cidieron iralaplayacon lasva-
lijas cargadas en la camioneta.
Sufrieron rotura de cristales y
en dos segundos no habia mas
valijas. La gente también tiene
su lado de imprudencia. Hay
que cuidarse. 5
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