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IA y ética en la administracion publica

Maria José Naudon

Decana Escuela de
Gobierno UAI

|1 creciente uso de la inteligencia ar-
E tificial (IA) en la administracion pu-
blica ha demostrado tener enormes
beneficios. Agilizar procesos burocrdti-
cos, reducir costos administrativos, pro-
cesar grandes volimenes de datos y ofre-
cer servicios mejor adaptados a las nece-
sidades de los ciudadanos, son algunos de
ellos. Ejemplos de lo anterior, son los pro-
yectos de modelos de Machine Learning
para la fiscalizacion de establecimientos
educacionales de la Superintendencia de
Educacion y las torres endoscopicas con
IA del Hospital Barros Luco.

El primero fue disenado para mejorar
la efectividad de la fiscalizacién exami-
nando una muestra, entre mas de 18 mil
establecimientos preescolares y escolares
del pais, para identificar aquellos mas
propensos al incumplimiento. Segin la
institucién su efectividad, en compara-
cién con otros criterios de fiscalizacion,
fue del 61% en el Programa de Recursos de
la Subvencion Escolar Preferencial.

El segundo revela el enorme aporte
de la TIA a la salud publica. Reciente-
mente, el Hospital Barros Luco adquirié
tres torres endoscopicas asistidas con
IA para identificar casos de cdncer in-
testinal con mayor precision y de mane-
ra automatizada. Seguin los estudios dis-
ponibles, la tasa de verdaderos positivos
por lesion es del 100%.

Sin embargo, estos
avances plantean, tam-
bién, importantes desa-
fios y riesgos éticos. La

“Estos avances
plantean, también,

La recopilacion y el procesamiento de
grandes cantidades de datos personales
plantea riesgos significativos. Es funda-
mental que las instituciones ptiblicas im-
plementen medidas robustas para salva-
guardar estos datos y garantizar que se
utilicen de manera ética y responsable.
Chile ha avanzado en la creacién de
un marco regulatorio que aspire a con-
tribuir a la implementa-
cién de principios éticos
en el uso de IA. Desde la
academia también se

posibilidad de sesgos vy lmportante;s han desarrollado pro-
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transparencia sobre co-
mo y por qué se toman ciertas decisio-
nes es crucial para garantizar que los
procesos sean justos y responsables, re-
forzando la legitimidad de las institu-
ciones, consolidando la confianza pu-
blica y robusteciendo la democracia.
Otro aspecto critico es la privacidad.

torio con mas de 100 al-
goritmos utilizados por organizaciones
estatales y ofrece herramientas concre-
tas para la implementacion ética de es-
tos sistemas. Estos esfuerzos subrayan
la importancia del vinculo entre datos,
transparencia, confianza y democracia.
El desafio estd abierto,
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