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Pacientes viajan hasta ciudades vecinas por escasez de consultas médicas infantiles en la provincia

Pacientes viajan hasta ciudades
vecinas por escasez de consultas
meédicas infantiles en la provincia

sawun. La sobrecargada en la
urgencia pediatrica del
Hospital Basey la poca
disponibilidad de horas
para la atencion de médicos
especialistas obliga a tener
que buscar opciones en
Puerto Montt, Valdivia, entre
otras comunas. Ello se debe a
la gran demanda causada
principalmente por cuadros
respiratorios, entre ofras

patologias.

Verdnica Salgado

cronica@australosorno.cl

urante las altimas

semanas, la alta de-

manda en consultas

médicas pediatricas
ha provocado que sea muy di-
ficil encontrar horas disponi-
bles paralo que queda del mes
de junio en el sistema piiblicoy
privado. Esto, debido a la alta
circulacion de distintos virus y
bacterias entre los mas peque-
fos de la casa.

Esta realidad, que para mu-
chos padres es desesperante,
evidencia la falta de médicos
especialistas en pediatriaen la
provineia, lo que obliga a que
las personas deban desplazar-
se hacia otras provincias o re-
giones en bisqueda de aten-
cion desalud paralos menores
0 esperar semanas e incluso
meses por un espacio disponi-
ble tanto en los distintos recin-
tos de salud priblica y privada.

Lademora en laentrega de
horas a través de la red asisten-

cial oJa minima disponibilidad
demédicos en convenio con el
Fondo Nacional de Salud (Fo-
nasa) mediante la modalidad
de Libre Eleccién (compra de
bono o programa médico) exis-
tente en las siete comunas, es
denunciada hace afios por los
usuarios.

Aseguran que la red pabli-
ca no otorga ninguna garantia
de accesibilidad a la atencion
oportuna de salud de los me-
nores en este caso (y en gene-
ral de ningtn grupo etario), lo
queinclusoafecta aquienes es-
tin en el sistema privado (isa-
pres) o desean pagar una con-
sulta privada sin convenio al-
guno.

Ademas, debido a la poca
cantidad de médicos pediatras
en la zona, muchos de ellos
han optado por la atencion
100% particular, con valores de
consulta que superan los $50
mil, lo que para la gran mayo-
ria de las familias resulta inac-
cesible. No obstante, aunque
muchos optan por pagar, no

EN EL HOSPITAL BASE DE OSORNG TAMBIEN EXISTE UNA ALTA DEMANDA POR LA ATENCION DE MENDRES DE EDAD DURANTE ESTAS SEMANAS.

existe disponibilidad inmedia-
ta de horas para las consultas.

DEMANDA Y OFERTA
Desde hace semanas que la
atencion pediatricaen los Cen-
tros de Salud Familiar (Ces-
fam), consultas particulares, la
Clinica Alemana y centros mé-
dicos privados estin operando
amaxima capacidad y sin ho-
ras disponibles hasta por lo
menos dos semanas mis, en la
mayoria de los casos. Muchos
de los centros privados abren
agendas cada mes y las horas
disponibles se ocupan rapida-
mente,

Marcela Gonzélez tiene dos
nifos (5 y 8 afios) quienes du-

“Conseguir una hora
pediatrica es una es-
pecie de loteria, por-
que fuimos al hospi-
tal, pero es peor, por-
que salen mas enfer-
mos. Nos atendieron
después de varias ho-
ras de espera”.

Lucia Munoz
Paciente.

rante el dltimo mes se han vis-
to afectados por distintos virus,
“el problema es que se enfer-
ma unoy es casiinevitable que
se contagie el otro. Lo hemos
llevado al Sapu, pero normal-
mente te atiende un médicoge-
neral y te dan pocas opeiones.
Buscar una consulta de pedia-
tra con bono de Fonasa es casi
imposible, me sorprende que
cada vez hay menos en Osor-
no. Al final optamos por ir a
Puerto Montt, porque incluso
viajando sale mds barato que
una consulta particular doble
en Osorno”, dijo la madre.
Lucia Mufioz es madre de
unamenor de 3 afios, quien ¢s-
tuvo mas de dos semanas en-

Ta

ferma, “conseguir una hora
pedidtrica es unaespecie de lo-
teria, parque fuimos al hospi-
tal, pero es peor, porque salen
més enfermos. Nos atendieron
después de varias horas de es-
pera y claro que nos dieron
medicamentos, perose agarro
otro virus. Al final encontra-
mos hora en Puerto Montt por
Fonasa, porque acd fue imposi-
bley pagar una consulta priva-
daresultamucho mds caro que
viajar, aunque tampoco habia
horas”, dijo Mufioz.

Olga Nahuelpén, abuela de
tres menores (de 1,6 y 11 ainos)
explicé que la demanda por
atencion pediatrica es ain mas
complicada para quienes estan
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Pacientes viajan hasta ciudades vecinas por escasez de consultas médicas infantiles en la provincia

247 mil habitantes

tiene la provincia, de los cuales 216 mil son beneficiarios de
Fonasa, los que en sugran mayoria reciben atencion de salud

en lared asistencial publica.

13 pediatras

estan presentes en la Red de Prestadores en Convenio con Fo-
nasa en Puerto Montt y seis en el caso de Valdivia, mientras
que hay sélo 2 en toda la provincia de Osorno.

50 mil pesos

en promedio cuesta la atencion particular deun pediatraen la
comunade 0sorno, lo que para muchas familias resulta impa-
gable y terminan en las urgencias ptiblicas.

(viene de la pagna anterior)

en Fonasa y viven en sectores
como Francke, Ovejeria o
Rahue, donde dependen delos
Sapu o el Hospital Base.

“Este ao los frios y lluvias
partieron antes y también las
enfermedades respiratorias co-
mo le llaman, el problema es
que en una casa con 3 nifios se
agudiza y a la vezse pone cues-
taarriba economicamente. En-
tonces, estamos obligados air
al Sapu o al hospital, pero son
esperas eternas en salas con
personas y nifios que inter-
cambian los virus y al final sa-
les mas enfermo. Y si uno quie-
reiraun pediatra, hay queiral
sector oriente, te cobran una
fortuna por la consulta particu-
lar y eso por cada nifio. Nadie
tiene 150 mil pesos para llevar
ernunasemana atres ninos en-
fermos. Ser pobre es muy cruel
cuando se trata de salud”, ma-
nifesto.

OFERTA PEDIATRICA

Segiin datos piiblicos disponi-
bles en la pagina web de Fona-
sa, s6lo 2 profesionales hay en
la especialidad de pediatria en

la provincia de Osorno que es-
tén presentes en la Red de
Prestadores en Convenio con
Fonasa. Ello representa inclu-
so una disminucion en relacion
a 2022, donde habia 6 pedia-
tras en convenio con Fonasa.
Es decir, estos dos médicos pe-
diatras atienden mediante la
compra de un bono o progra-
ma médico asociado a la libre
eleccion Fonasa, a la cual pue-
denacceder los cotizantes ubi-
cados enlos tramos B, Co D.

Esto evidencia la razon de
la dificultad para encontrar
horas disponibles principal-
mente para las familias mas
vulnerables, lo que repercute
en la concentracion delaaten-
cion en la urgencia del Hospi-
tal Base o los Sapu de la Salud
Primaria.

En el caso de la Clinica Ale-
mana, en especialidades médi-
cas pediatricas hay 18 profesio-
nales disponibles, todos atien-
den sélo por el sistemna privado
(isapre) o particular y no cuen-
tan con horas, al menos en la
agenda abierta hasta el 28 de
Jjunio, El recinto no tiene habi-

LA ATENCION DE SALUD INFANTIL ES LA MAS DEMANDADA EN LA PROVINCIA DURANTE ESTA EPOCA.

litada la unidad de urgencia pe-
didtrica, pero cuenta con una
atencion extendida hasta las 24
horas, aunque sin horas dispo-
nibles,

En Puerto Montt hay 13 pe-
diatrasy en Valdivia 6 que fun-
cionan en la Red de Prestado-
res en Convenio con Fonasa.
Esto, sumado a un mayor ni-

mero de profesionales gque
atienden con convenios con el
sistema privado (Isapres), asi
como particular.

En el caso de Osorno, los

pocos médicos pediatras de
Fonasa o la salud privada de-
ben responder a la demanda
existente en toda la provincia,
lo que complica atin mas la dis-
ponibilidad de horas.

En el Colegio Médico han
precisado en varias oportuni-
dades que cuando ocurren al-
zas de algtin tipo de enferme-
dad, en este casorespiratorias,
aumenta lademanda enlases-
pecialidades como pediatria,
lo que genera que sea muy difi-
cil conseguir horas. Esto llevaa
otro problema, porque los pa-
cientes igual terminan optan-
do porirala Urgencia del Hos-
pital Base, incluso cuandono
sea necesario, ya que no estan
catalogados como urgencias y
evidentemente se exponen a
contraer mas virus que si po-
drian complicar al menor.

Solo el Hospital Base de
Os0rno cuenta con una urgen-
cia pedidtrica, lo que congrega
aun mayor nimero de perso-
nas, incluso considerando que
ya la atencion primaria absor-
be a un grupo importante de
menores. 3
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