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Titulo: Frontel pasé de 50 a 300 atenciones diarias en Angol tras anuncio de alza en el servicio

Frontel paso de 50 a 300 atenciones diarias
en Angol tras anuncio de alza en el servicio

Eljefe de servicio al cliente de la empresa, Rodrigo Mufioz
informo que estdn brindando asesorias a los usuarios
para la postulacion al subsidio y que su horario lo
extendieron hasta las 17:00 horas

Nanette Andrade

Un significativo aumento
de visitas a los centros de
atencion registré Frontel
en dias recientes luego del
anuncio del incremento de
las tarifas eléctricas que, a
su vez, vino acompafiado
del llamado a postular al
subsidio que estard entre-
gando el gobierno a las fa-
milias mas vulnerables del
pais.

Eljefe de servicio al clien-
te de Frontel en Angol, Ro-
drigo Muifioz informé que
“la semana pasada, después
de que comenz6 la postula-

cién del subsidio eléctrico,
desde el lunes hasta el vier-
nes teniamos un promedio
de atencién diaria de 50 a
40 personas y hoy dia se
incrementd un porcenta-
je mayor, que llegamos a
atender casi 300 personas
en el dia y tuvimos que a
raiz de eso extender nues-
tro horario de atencién y
cerrar a las 17:00 horas las
oficinas comerciales”.

Y es que segin Mufioz
estan ofreciendo asesoria
a los clientes en diversas
areas. “Estamos atendien-
do todo tipo de consultas,
temas de convenios, te-
mas de subsidio, de tarifa,
de todas las dudas que los

clientes tengan, lo estamos
resolviendo en terreno”.

En este sentido, acoté el
representante de Frontel
que hasta el dia 14 cuando

cierra el periodo de postu-
lacién al subsidio, seguiran

ofreciendo este horario
extendido hasta las 17:00
horas, para asi poder brin-

Ta

darle a las personas mayor
oportunidad de acudir al
centro de atencién y obte-
ner la ayuda que requiera.
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