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Ley Karin, una
oportunidad desde la
gestion estratégica
en las organizaciones

PAMELA GANA CORNEJO
Superintendenta de Seguridad Social

En Chile, durante 2023, segtin
datos de la Superintendencia de
Seguridad Social (Suseso), el 68%
delas enfermedades profesionales
fueron del tipo mental, con 43 dias
de ausentismo laboral en prome-
dio (el més alto de las enfermeda-
des laborales). Alrededor del 80%
delos casos es por hostigamiento,
sobrecarga y conflicto laboral. El
36% de las mas de 740 mil personas
trabajadoras que respondieron el
Cuestionario de Evaluacién de
Ambientes Laborales en Salud

Mental (Ceal-SM/Suseso) declara-
ron laocurrencia de algunas de las
situaciones de acoso y/o violencia
laboral ahi descritas.

Elpasado 1 de agosto entré en vi-
gencialaLey N®21.643, mas cono-
cida como Ley Karin en honor a
Karin Salgado, victima de acoso
laboral que por dicha causa se sui-
cid6 en noviembre de 2019 a la
edad de 39 anos. Esta ley incluye
varias innovaciones (enmarcadas
enel Convenio 190 de OIT sobre la
materia), siendo una de ellas que el

empleador elabore, difunda e im-
plemente el Protocolo Preventivo
de Acoso Laboral, Sexual y Violen-
ciaen el Trabajo. Para esto, la mu-
tualidad respectiva debe dar asis-
tenciatécnicaalaempresa, segin
las instrucciones emitidas por la
Suseso en junio a través de la Cir-
cular N°3813.

La prevencion de riesgos labo-
rales es esencial en cualquier or-
ganizacion que crea valor, no sélo
como una obligacién del emplea-
dor al garantizar la seguridad y
salud en el trabajo, sino que
también porque generare-
sultados econémicos bene-
ficiosos y es parte central de la
sostenibilidad corporativa. Lo an-
terior no se puede desconocer,
diversos estudios han mostrado
que la violencia en el trabajo lle-
va a desmotivacién, alta rotacion,
baja productividad, mal servicio,
e incluso a riesgo de sostenibili-
dad de mediano plazo. Asi, la pre-
vencion estd en el corazén del
compromiso social de la vision
ASG (ambiental, social y gober-
nanza), tomando especial rele-
vancia en conjunto con aspectos
financieros.

La visién preventiva de riesgos
laborales busca identificar peli-
gros, medir riesgos, disefiar medi-
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das preventivas dirigidas a elimi-
narlos o controlarlos. La gestion
delosriesgos de la salud mental, in-
cluyendo la violencia y acoso se-
xual ylaboral, sigue la misma l6gi-
ca. Por lo tanto, lo que se debe ha-
cer es identificar y medir dichas
conductas que pueden generar si-
tuaciones de acoso o violencia e
implementar las medidas preven-
tivas respectivas. Eso es el Protoco-
lo Preventivo de Acoso Laboral,
Sexual y Violencia en el Trabajo.
Lo anterior es totalmente reali-
zable, es parte de conocer el
negocio - jquienes integran
las organizaciones saben de
eso! - y dialogar sobre las amena-
zas que puedan generar un clima
con conductas incivicas que propi-
cie situaciones perjudiciales para
toda la organizacién. Por cierto
que no queremos esto tltimo.
Siempre hemos tenido razones
desobraparatomarnos enseriola
gestion delaviolenciay el acoso la-
boral, hoy con unanuevaley, tene-
mos la oportunidad de mirarlo no
s6lo como un imperativo ético y
cumplimientolegal delos emplea-
dores, sino que como parte de la
imagen corporativayla gestion es-
tratégica de las organizaciones.
iQue asi sea depende de todosy
todas!
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