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Paulmann (1935-2025): Como de una venta de
frutillas construyé un imperio

Sergio Saez Fuentes

n almacenero perfeccionista que
cuidaba todos los detalles. Asi es
como lo describen con mayor
frecuencia sus amigos y colabo-

radores. Horst Paulmann, fundador del
imperio Cencosud, fallecié hoy en su tierra
natal a los 89 anos.

Naci6 el 22 de marzo de 1935 en Kas-
sel, Alemania, y en 1948, junto a su familia,
huy6 de la devastacion de la Segunda Gue-
ra Mundial con destino a Argentina. A los
13 anos llegd a Buenos Aires con sus pa-
dres y seis hermanos. Segtin él relaté en el
pasado, comenzé a trabajar como telefo-
nista en Buenos Aires, pero fue despedido
por no hablar espanol. Luego trabajé con
su padre fabricando cunas y juguetes de
madera.

Alos 15 arios llego a Chile, inicialmen-
te a La Unidn, para luego establecerse en
Temuco.

El empresario siempre recordé su in-
fancia dificil en Alemania. En una entre-
vista con El Mercurio en octubre de 2011
en Brasil, relatd: "En Alemania, después de
la guerra, {bamos al colegio con nieve y
descalzos. Y eso enseiia. Cuando llegaba-
mos después de almuerzo y revisabamos
los tarros de la basura de los americanos,
del regimiento, a veces encontrabamos
una punta de platano y lo comiamos. Y
cuando el campesino donde estibamos
viviendo sacaba la comida para los perros,
nosotros ibamos a revisar, a ver qué podia-
mos comer”,

Los inicios de Las Brisas

La historia de Paulmann, el visionario
detras de Cencosud, estd marcada por la
resiliencia y la capacidad de transformar
oportunidades en grandes proyectos. En
1952, la familia adquirié un hotel-restau-
rante de apenas 160 metros cuadrados en
Temuco. En 1962, una casualidad cambid
el rumbo de su negocio: un amigo de la fa-
milia llevé frutillas al local, y al exhibirlas
en la vitrina del bar, "se vendieron todas
durante la misma tarde”, recordé Paul-
mann anos después. Este inesperado éxito
les reveld una oportunidad que no dejaron
pasar. Asi, el lugar evoluciond hacia un pe-
quenio almacén de 45 metros cuadrados,
administrado por Horst y Jiirgen.

Ahi, los hermanos decidieron cerrar el
restaurante y abrir Las Brisas, el primer su-
permercado de la ciudad. Luego se expan-
dirian a Concepcion, Temuco, Valdivia y
Puerto Montt.

No obstante, el camino no estuvo
exento de dificultades. Entre 1970 y 1973,
durante el gobierno de Salvador Allende,
sus supermercados fueron expropiados en
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Paulamm en la inauguracion del Mall
Florida Center en 2003, paso clave en la
insercion del grupo en las capas medias..

En 2004 el grupo salié a la bolsa: $330 millones
levantd el empresario en su debut bursatil.

dos ocasiones. A pesar de ello, en 1974, los
hermanos Paulmann lograron recuperar
sus negocios, demostrando una vez mas
su tenacidad.

Rumbo a Santiago

Con la mira puesta en la expansién,
los hermanos apostaron por el crecimien-
to y, en 1976, inauguraron el primer hiper-
mercado Jumbo, un establecimiento de 4
mil metros cuadrados ubicado en avenida
Kennedy, en la comuna de Las Condes,
Region Metropolitana. Este hito marcé el
inicio de lo que mas tarde se convertiria en
Cencosud. “El dfa de la inauguracién, por
los nervios, me afeité dos veces. Temia que
no llegaran clientes, pero fue un éxito ro-
tundo”, recordé Paulmann en un foro.

El crecimiento continué con la aper-
tura de nuevos supermercados en distin-
tas regiones del pais y, posteriormente,
con la expansion hacia Argentina. Paul-
mann vefa un gran potencial en ese mer-
cado, a pesar de que su padre habfa en-
frentado dificultades en el pais vecino.
“Dije: No puede ser, Argentina tiene 4 mil
kilémetros de frontera, no puede ser que
no tengamos un supermercado”, comentd
en una ocasion. Asi, en 1982, abrié el pri-
mer Jumbo en Argentina, Ese mismo ano
estalld la Guerra de las Malvinas y el go-
bierno decretd el cierre de importaciones,

pero Paulmann logré superar los desafios.
“En los 30 anos que llevamos en Argenti-
na, aprendi a rezar. La economia es como
un péndulo, baja y sube. Nosotros debe-
mos adaptarnos y pensar en el largo pla-
zo", expresd en 2014,

En 1978, diversifico su negocio hacia el
sector inmobiliario y de la construccién,
dando origen a Centros Comerciales Sud-
americanos Cencosud, empresa que con
los afos se convertirfa en propietaria de
importantes centros comerciales como Al-
to Las Condes (inaugurado en 1992), Cos-
tanera Center (2012), Florida Center y
otros complejos en Buenos Aires, Bogotd y
Lima. En 1994, amplié su presencia con la
creacion de Easy y, en 2004, adquirié Al-
macenes Paris, el mismo ano en que la
empresa ingreso a la Bolsa,

El auge del comercio minorista, im-
pulsado por el crecimiento de las tarjetas
de crédito, favorecid su expansion. A fina-
les de los anos 90, Paulmann ya se habia
consolidado como uno de los principales
actores del retail en Chile, extendiendo su
presencia a Brasil, Colombia y Perd. En un
foro en Colombia en 2014, reflexiond: “Si
uno opera en un solo pais, estd demasiado
expuesto”.

Observador politico
Paulmann solia manifestar su respal-

do al gobierno de turno. En 2000, en una
entrevista con Revista Qué Pasa, destacd
que "el presidente Lagos ha tenido la me-
jor disposicién, tal como lo dije durante
su visita a Argentina, y el empresario que
no lo apoya se pasa de gil", y en momen-
tos de turbulencias y de desconfianzas
con el Giobierno, senalé: "Les pido a los
empresarios que apoyen a este gobier-
no". Y sobre Pifiera en 2018, en entrevista
con El Mercurio, expresé que se llevaba
con él "Un poquito asi (hace un gesto de
distancia). Somos competidores”, co-
mento, aunque reconocié que veia con
buenos ojos su segundo mandato: "Estd
mucho mejor este gobierno que el ante-
rior".

Afios mds tarde, en una entrevista
con Diario Financiero en 2017, expreso
su postura econdmica: “Cencosud toda
la vida ha respetado los gobiernos elegi-
dos por el pueblo y siempre los apoya-
mos. Yo no soy politico. Todos saben que
no soy de izquierda. Si soy de derecha, no
sé, pero me gusta la economia abierta al
mercado y me gusta que a los empresa-
rios se les dé el apoyo necesario”.

En 2005, el Congreso Nacional le
concedid la nacionalidad por gracia, en
una medida promovida por el entonces
presidente Ricardo Lagos y posterior-
mente confirmada por Michelle Bachelet,
con quien compartié en un par de semi-
narios Enade.

‘Su sueno cumplido

La construccion del Costanera Cen-
ter, el rascacielos insignia de Sudaméri-
ca, representd la materializacién de una
vision de décadas para Horst Paulmann,
El despliegue de capital, iniciado en
marzo de 2006, culminé en 2012 con la
apertura del complejo (ver recuadro).

En 2008, el impacto de la crisis global
obligé a Paulmann a una pausa estraté-
gica, deteniendo la obra, que retomé al
ano siguiente.

Luego Costanera Costanera se trans-
formé en su centro de operaciones. Las
juntas de accionistas comenzaron a de-
sarrollarse en Sky Costanera, y previo a
las citas, el empresario chequeaba todos
los pendones y hasta el catering prepara-
do para los accionistas y la prensa.

Paulmann tuvo 4 hijos; tres de su pri-
mer matrimonio con Helga Koepfer
-Manfred, Heike y Peter-, y el cuarto es
Hans Dieter, que tuvo en 2018 con Kathe-
rine Bischof.

Al ser consultado por su vitalidad, a
los 83 anos, el empresario confesé a La
Segunda su secreto: "Se debe al propoleo
que tomo todas las mananas y a los cha-
puzones matinales en mi piscina”.

www.litoralpress.cl
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Costanera Center, proyecto emblema que
él mismo comparé con la Torre Eiffel

Iniciada la construccién durante el
ano 2006, el complejo consta de un
centro comercial que alberga a mas de
300 locales comerciales, multitiendas,
patio de comidas, salas de cines, esta-
cionamientos subterrdneos, entre
otros. Ademds, de la caracteristica que
impuso un sello no sélo en Chile sino
que en la region: la Gran Torre Costa-
nera, la mds alta de Sudamérica, con
mas de 300 metros.

Inaugurada (su primera etapa) el
27 de mayo de 2012, el desarrollo de la
obra no estuvo exento de obstaculos: la
crisis econdmica del 2008 obligo para-
lizar las faenas, reanudadas al afo si-
guiente, Por otra parte, sufrié dificulta-
des con los permisos y criticas desde
diversos sectores por el impacto al en-
torno del mega proyecto,

No obstante, la inauguracién de la
torre se realizé en junio del 2012, “Va-
mos a tener un edificio bellisimo”,
compardndolo incluso con la Torre Eif-

Golborne: "Propiciaba el

espiritu de lucha"

-¢Como fue la experiencia de trabajar con

ér

-Fue una experiencia muy linda, donde hici-
mos un trabajo extraordinario basado en una
empresa increible que él habia creado, que
en ese momento vendia USD$1.000 millones,
y después de ocho anos de trabajo, lo lleva-
mos a vender USD$10.000 millones de esa
época, lo que lo hizo uno de los grandes ac-
tores en Latinoamérica en el mundo retail.
-Se comenta que era una persona muy
detallista a la hora de abordar la adminis-

tracién de sus negocios.

-La impronta mas relevante de Don Horst es
que €l se anticipd muchos anos al concepto
de la preocupacion por el cliente. La relevan-
cia que tenia para él que un cliente se sintiera
comodo, contento, satisfecho de comprar en
sus negocios, era fundamental, y ese fue su

sello.

-¢Qué aprendizaje le dejo para su carrera,

ERTRE

y Golbornistas y Allamandistas se Lanzan dardes I "'
1 Wlkor [O6) tomsmcla 3 vocwia o la Comerrtachén ...

Do de Cencosud ratifico apertura del mall Costanera
Conter para mayo... e “hellisimo’, dijo

Paulmann compara
s mega edificio

e s

CHAVEZ besa
un erucifijor
Venczucla
difunde fotos
para acallar

con la Torre Eiffel

fel: "Cuando en Francia se construyo la
torre Eiffel, todo el mundo estaba en
contra y hoy es el orgullo de Paris. Eso
va a pasar con Costanera”, senal6 a La

Segunda ese afio.

La presidenta Michelle Bachelet visito las
obras en 2009 con sus ministras. Atrds,
Horst Paulmann también mirando las torres.

Foto de 2008, cuando Horst Paulmann
| tenia en Laurence Golborne como su
principal ejecutivo.

para todo lo que vino después?

-Una de las cosas que él mas siempre propi-
ciaba era el espiritu de lucha y la tenacidad
de alcanzar objetivos. El era un hombre que
siempre luchaba por lo que queria ser y no se
daba por vencido facilmente. Eso es una
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“Nunca de dejo de creer en Chile”

Andréni

Luksic (@aluksicc),

"Lamentable partida de Horst
Paulmann , emprendedor visio-
nario , que con esfuerzo y trabajo
se transformé en un gran lider
empresarial y estuvo siempre
comprometido con aportar a
Chile . Mi sentido pésame a su
familia y cercanos”.

Jeannette Jara, ministra del
Trabajo.

"Sin duda una persona que al
pais ha contribuido en la genera-
cion de empleo y de crecimiento,
y enviamos nuestro mds sentido
pésame a su familia, a sus cerca-
nos, a sus amigos, a sus trabaja-
dores y trabajadoras. Sabemos
que en el pais se hacen contribu-
ciones desde distintos espacios y
sin duda su aporte fue aportar al
desarrollo econémico y a la ge-
neracion de empleo del pais".

R io Navarro, pr
Sofofa.

"La SOFOFA expresa su profundo
pesar por el fallecimiento de
Horst Paulmann, un hombre de
terreno, cercano y visionario,
cuyo legado ha marcado un antes
y un después en el desarrollo del
comercio y la industria en Chile".

"Mis condolencias a la familia y
colaboradores de don Horst

senal que a mi me marcé mucho y siempre lo

he tratado de aplicar en mi vida profesional.

Paulmann, el més grande em-
presario del retail en la historia
de nuestro pafs, y probable-
mente de Sudamérica.(...) El
Congreso Nacional aprobé su
nacionalidad por gracia, tras
mensaje enviado por el Presi-
dente Ricardo Lagos. Hombre
generoso, que nunca dejé de
invertir y creer en Chile, ante
las circunstancias mas difici-

les".

Susana Jiménez, presidenta
de la CPC.

"Su visién y su compromiso con
el crecimiento de nuestro pais
siempre serdn recordados y
valorados. Horst Paulmann fue
un visionario y referente indis-
cutible del mundo empresarial,
un ejemplo de cémo convertir
un emprendimiento familiar en
una multinacional, dejando
una huella significativa en el
sector del retail de Chile y la
region”

Maria Teresa Vial, presidenta
de la Cdmara de Comercio de
Santiago (CCS).

"Sin duda, don Horst ha sido
fue referente en el mundo em-
presarial, especialmente en el
comercio. Su vision y liderazgo
han marcado la industria de
supermercados y retailers en
nuestro pais, poniendo un sello
de innovacion en cada una de
sus empresas’.
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