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EN LA ZONAVARIAS COMUINAS PRESENTARON PROBLE MAS,

CEHDA

-

Chilquinta anuncia
compensaciones

Tanto en Quillota comoen
provincia de Petorca hubo
cortes de energia eléctrica
debido al sistema frontal,
Es por eso que Chilquinta
informo a sus clientes que
ofrecerd indemnizaciones
por los danos sufridos por-
la pérdida de alimentos,
medicamentos y artefactos
quemados debido al even-
to climatico.

Tal como lo estipula la
normativa vigente, cuan-
do se superan los limites
de interrupcion del servi-
cicestablecidos por la Au-
toridad, se debe aplicar
descuentos en la boleta
eléctrica de cada clien-
te.Estas compensaciones
corresponden al valor de
la energia que no se sumi-
nistré durante el cortede
servicio,

En un comunicado la
compaiiia eléctrica indicé
que “se entregara toda la
informacién que sea re-
querida por la Superin-
tendencia de Electrici-
dady Combustibles (SEC)

para que este organismo
realice el cilculo de lain-
demnizaciéncorrespon-
diente para cada cliente
afectado, el cual serd apli-
cado en la facturacion en
el mds breveplazo en
compensacion a la afecta-
cion sufrida por nuestros
usuarios.Respecto de los
danos de alimentos, me-
dicamentos y artefactos
quemados, producto de
lainterrupcion de sumi-
nistro, se ha dispuesto la
indemnizacién de dichas
pérdidas, cuyo monto
yeondiciones dependera
del caso particular de ca-
da cliente,

DEBEN LLAMAR
Chilquinta informé qye
para a hacer efectiva esta
compensacionlos los
usuarios deben contactar
a la Compafiia a través de
sus distintos de sus ofici-
nas comerciales llamando
al 600 600 5000, 800 800
500 o en su sitio web
www.chilquinta.cl &
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