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Titulo: Los numeros de Arsmate al desnudo

asoficinasde Arsmate estan
ubicadas en el séptimo piso
deun edificio nuevoen ave-
nidaLa Dehesa. Estdn pinta-
das de blanco, sin siquiera
una foto en las paredes. A la
entrada, una secretaria ofre-
ce caramelos y enfrente hay
cuatro jovenessentados trabajando en sus res-
pectivas computadoras. Masalld, una peque-
fia sala de reuniones y un despacho. Nada en
este espacio indica que se trata de la casa ma-
triz de un holding de empresas dedicadas,
fundamentalmente, al contenido sexual para
adultos. “La oficina la compramos y estamos
aqui desde febrero”, cuentasu gerenta comer-
cial, 1a abogada Paola Rojas que, segun sefia-
la, no sélo se preocupa de las ventas y el mar-
keting, sino también de la operacion, los recur-
sos humanos, lo tributario, lo legal, de
acompanar a sus clientas y de la voceria. “El
CEO no concede entrevistas, ya que siempre ha
insistido en que lo relevante es la plataforma
y no él, asi que me ha entregado esa respon-
sabilidad”, explica.

EICEO o gerente general es duefio del 100%
deestaplataforma, en tornoa lacual operauna
estructura de seis empresas. Se llama Daniel
Herndn Munoz Venegas (36 anos, casado). No
existen registros gréficos de él y sus colabora-
dores tampoco dan muchas pistas. Se remiten
a la informacion publica. Que crecié en Ren-
cay que hoy vive en una parcelaen Lampa, des-
de donde trabaja gran partede lasemana. “No
quiere exponerse. Quiere vivir tranquilo, po-
der almorzar en La Vega o comerse un comple-
tosin sermolestado”, dice Rojas, su mano de-
recha y escudera.

Loquesiellarelata es como sujefe llegoa este
negocio por casualidad. Mufioz era musico y
de manera autodidacta aprendio informatica.
Tenia intenciones de grabar un disco con sus
creaciones, pero se encontro con la barrerade
las casas discograficas, con sus exigencias y al-
tos costos economicos. Por eso, con 100 dola-
res de inversion, entre 2017 y 2018 desarrollo
una plataforma web abierta aartistas que qui-
siesen exhibir sus obras y que suscriptores
pagaran por verlos. De alli, el nombre Arsma-
te, un acrénimo de ars (arte en latin) y mate
(compariero en inglés), que significaria algo pa-
recidoa “companeroenelarte”. “Fue un fias-
co. Nadie pagaba porver contenidos artisticos”,
afirma Rojas.

Dado el tiempo y dedicacion que invirtié en
laplataforma, busco otros contenidos que pu-
diesen rentabilizarla. Pero en su presentacion
oficial aun incluye a “artistas”: “Arsmate esuna
plataforma chilena que facilita a creadoresde
contenido, artistas, profesionales y aficionados
un espacio en linea con todas las herramien-
tas necesarias para poder monetizar su conte-
nido y ganar dinero con su trabajo”, dice supa-
gina web.

Ya desde 2015 existia el sitio Only Fans, que
creciaexponencialmente al incluir contenidos
sexuales explicitos de sus “generadores de
contenido”. Con esa idea, entre 2019 y 2020
Mufioz muté su plataforma hacia la inclusion
de ese tipo de contenido, ofreciendo una so-
lucién adaptada ala clientelalocal. Aliniciono
le fue muy bien, pues la gran tajada del nego-
cioselollevaba la plataformaoriginal britdni-
ca que el primer afio de la pandemia explotd
en ventas. Pero en 2021, el Congreso de Esta-
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La plataforma chilena de suscripcion con contenido para
adultos, conocida como la Only Fans nacional, pasé en sélo
cuatro anos de tener 500 “creadore/as de contenido” a 99 mil
hoy, mayoritariamente mujeres. Segtin su principal ejecutiva,
sus suscriptores ya suman 2,5 millones. De propiedad de
Daniel Muiioz Venegas, un informatico autodidacta, a fines
de 2023 sus ventas llegaban a $9 mil millones, cifra que este
aiio ya alcanzaron a junio, por lo que esperan estar en los $20
mil millones en todo 2024. Su nombre salt6 a las paginas
economicas esta semana, cuando el SII informo los resultados
de una fiscalizacién masiva a influencers, que en un 96% se

concentran en Arsmate.

Un reportaje de IGNACIO BADAL ZEISLER ~ Foto PEDRO RODRIGUEZ

99 mil

creadores/as de contenido posee la
plataforma, seguin su gerenta comerdial.
Hacetres anos tenfasélo 2 mil

2.5 millones

sonlos suscariptores que afirmatener
Arsmate, de acuerdo asu ejecutiva vocera.

$20 mil

millones en ventas espera alcanzar este
ano el grupo de empresas cuya base es
Arsmate.

dos Unidos anuncié que prohibiria el conte-
nido sexual de Only Fans. Fue su momento.
Pese a que la medida se revirtio una semana
después, provoco panico entre los creadores de
contenido, pues crefan que quedarian sin tra-
bajo. “Daniel fue llamando una a una a chicas
chilenas que exhibian sus contenidos en Only
Fans, y presentando esta otra plataforma que,
adiferencia de Only Fans, ofrecia un mejor ser-
vicio al cliente, con atencion las 24 horas to-
doslos dias, unacomision menor y el pagoin-
mediato, pues Only Fans tardaba hasta tresse-
manas”, detalla Rojas. Si antes de lo ocurrido
en Estados Unidos tenia 500 creadoras, tras ello
llegd a 2 mil.

Mercado en llamas
Desde entonces, el negocio ha volado. Asi, los
dos ultimos afos han crecido exponencial-
mente. En mayode 2023 contaban con casi50
mil creadores/as y mds de un millon de sus-
criptores, segiin una publicacién de su pagi-
na web. En diciembre pasado, la misma Pao-
laRojas indicé en LUN que cerrarfan el afio con
ventas por $9 mil millones.
“Alcierredejuniode esteano, yallevibamos
$10.800 millones enventas, y por lo tanto cre-
emos que en 2024 vamos a duplicar lo vendi-
doel afio pasado, para llegar a unos $20 milmi-
llones”, adelanta ahora.
Paradimensionareste nivel de flujo, hay que
recordar que el Ministerio de Economia esta-
blece que una gran empresa es aquella que ven-
de sobre 100 mil UF al afo, es decir, mds de
$3.750 millones. De hecho, el nivel de ventas
de Arsmate es equivalenteal de una adminis-
tradora de un club profesional de fitbol como
Azul Azul o el doble de los ingresos de los ca-
sinos de Talca o Pucén, seguin sus reportes fi-
nancieros del 2023.

Pero Arsmate no es solo la plataforma, sino
ungrupode empresas, cuya base esestared so-
cial cerrada.

La estructura societaria parte en un holding
llamado SIAE Invesments, del cual cuelgan
Pantec SpA, que es lasociedad oficial detras del
nombre de fantasia Arsmate, y Rhitec SpA, la
firma que intermedia los pagos entre la plata-
formay las creadoras de contenido. A ellas se
suma la empresa Osfera, que gestiona un es-
tudio de television vecino a las oficinas de
Arsmate en La Dehesa, que utilizan para pro-
ducciones propias o para arrendar a terceros
(como a la animadora Francisca Garcia-Hui-
dobro). Ademds, estdn Wealth Awards, una
productora de eventos y contenidos; Holy Vice,
una revista en papel satinadoal estilo Playboy
donde se exhiben las mujeres con massuscrip-
tores de la plataforma; y el tiltimo negocio es
Xperience, un night club que inaugurardn en
agosto en el barrio Bellavista.

Todas estas sociedades fueron creadas bajoel
esquema legal de Empresas porun Dia y noins-
cribiéndolasen el Conservador de Bienes Rai-
ces. Ademas, Munozinscribio sumarca icéni-
cacomo una sociedad en Londres: Arsmate Li-
mited.

Un negocio de modelos

El modelo de negocios de Arsmate conside-
ra dos pilares, seguin Rojas: ser un lugar segu-
ro dondealojar los contenidos que cada “crea-
dor/a” quiere subir a su sitio, y ofreceruna “pa-
sarela de pago” eficiente para recibir el dinero
del suscrito y entregarlo a su cliente en el me-
nor tiempo posible, que son 24 horas hdbiles
(si el pago se recibe un viernes en la noche o
un sdbado se paga a mds tardar el lunes).

Por este servicio, Arsmate cobraba original-
mente una comisiondel10% acadacreador/a,
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pero el mes pasado esa tarifa bajo al 7% e in-
clusoal 5% para quienes séloutilizan esta pla-
taforma para vender sus contenidos, comoes-
trategia de fidelizacion. “Hay cerca de 10 pla-
taformas como la nuestra en Chile, pero
ninguna es tan conocida”, destaca Rojas.

Entre 35% y 40% de la comision de la plata-
forma se va en costos de funcionamiento. Por
tanto, en un cdlculo aritmético simple, si este
ano alcanza sumeta de ventas de $20 mil mi-
llones, la comision del 7% promedio le permi-
tirfa recibir unos $1.400 millones a laempre-
sa, de los cuales unos $560 millones se irian
en costos y quedartfan libres como utilidad al-
rededor de $840 millones.

E196% de la clientela de Arsmate son muje-
res, que suben contenidos a sus propios sitios,
por los cuales cobran la tarifa que ellasestipu-
lan, yque aplican lasestrategias de marketing
que quieran. Esto significa que pueden tener
precios diferenciados por producto (como
contenido bdsico, medio y premium, por ejem-
plo), u ofrecer contenidos exclusivos para al-
gun suscriptor en especial. Muchas creadoras
utilizan otras redessociales como Twitter o Ins-
tagram para promover las suscripciones a su
sitio. “Sélo US$25, sigueme, puro contenido
p@rno”, dice una de ellas en su direccion de
Twitter. Las tarifas son por suscripcion al sitio
de una creadora determinada, no por acceder
a todos los contenidos. A lo que si pueden ac-
ceder todos los suscriptores es a la pagina ge-
neral que incluye un e-commerce que ofrece
merchandising de las creadoras mds exitosas
y la revista Holy Vice.

Las creadoras de contenido hoy llegana 99
mil, y van entre los 18y 62afios, puntualiza Ro-
jas. En la otra vereda, casi el 100% de los sus-
criptores son hombres, sefiala. Y sien mayodel
ano pasado tenian 1 millon de abonados, esa
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cifrahoy llegaa 2,5millones (98% con residen-
cia en Chile), dice la ejecutiva. Por tanto, sila
mitad de la poblacion del pais son hombres,
quiere decir que uno de cada cuatro estarfa sus-
crito a esta plataforma.

Aunque las cifras parecieran muy altas, los
ingresos individuales de estas creadoras de
contenidono son tanelevados, en general. S6lo
unas 250 a 300 alcanzan una renta mensual
de entre $4 millones y $5 millones. El resto
puede variar entre $500 mily $ 1 millon, ase-
gura Rojas. “Depende de la dedicacion que ten-
gan. Quienes reciben los mayores ingresos
son quienes se dedican completamente, que
suben contenidos todos los dias y varias ve-
ces aldia, realizan campanas de marketing, de
fidelizacion, ofrecen productos exclusivos,
que tienen dias dedicados a comunicarse con
sus suscriptores o aentregar exclusividades™,
explica.

Rojas cree que labullada fiscalizacion que el
Servicio de Impuestos Impuestos (SII) anun-
cidsobre “influencers de redes sociales”, pero
que afectd en un 96% a creadoras de conteni-
dosde su plataforma -segin informé Pulso el
lunes pasado-, se debié a que la autoridad
creyd que se encontraria con montos enormes
de recaudacion. *Pero se equivoco”, afirma.
Muchas de las fiscalizadas tenfan bases tribu-
tarias bajas, lo que las eximia del pago. El SII
dijoqueen el proceso4.679 influencersdecla-
raron su renta, de los cuales 1.554 no habian
declarado en 2023. Y solo 395 pagaron impues-
tos, por un total de $914 millones. Al respec-
to, Rojas sostiene que “hicimos workshops
con nuestras creadoras y trabajamos con una
influencerque es contadora -llamada Aurora
Sepulveda-, paraexplicarles sobre el tema tri-
butario. Habia algunas que no tenfan idea de
que tenian que pagar impuestos”. @
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