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Presidente de la CNC: “Falta voluntad
para avanzar en herramientas concretas
para hacer frente a la informalidad

en el comercio”

F g José Pakomio,

‘ presidente de la Cdmara
Nacional de Comercio
afirma que si bien les
parece positivo que se
avance en mejorar al
Sernac, considera que el
proyecto presentado
tiene como principal
problema que le entrega
“una acumulacion de
poderes que, sumados
todos, lo transforman en
juezy parte”.

CARLOS ALONSO

Lleva tresmeses en el cargo. 100 dias como pre-
sidente de la Cdmara Nacional de Comercio
| (CNC). Asumié en reemplazo de Ricardo
o | Mewes, hoy presidente de la Confederacion de

#di 4 ide la Produccidn y del Comercio (CPC).

- José Pakomio dice que su gestion en estos pri-
i meros dias ha sido escuchar y atender las de-
mandas de los socios del comercio de todo el
pais. Una de esas demandas fue la implemen-
tacién de un Cowork gremial instalado en la
misma sede de la CNC, en calle Merced. “Esun
espacio para que quienes vienen de regiones
tengan para hacer sus reuniones”, dice y ana-
de que “era una demanda que teniamos pen-
diente”, complementa.

Dentro de su gestion puntualiza que un se-
llo que quiere dejar “es el combate contra el co-
mercio informal”, y para ello ya se han junta-
do en varias oportunidades con el subsecreta-
rio de Prevencién del Delito, Eduardo Vergara,
sin embargo, plantea que hace falta concretar
medidas y no quedarse solo en el didlogo.
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Sobre ese punto destaca que hace pocos dias
lanzaron un estudio junto al Centro de Politi-
cas Publicas dela Universidad Catdlica yel go-
bierno regional de la Regién Metropolitana. El
objetivo es conocer quién es y comoactian, no
solo el comerciante, sino que también el con-
sumidor. “Hay algunos resultados que son
preocupantes, unode ellos es que cercadel 90%
delos consumidores encuestados en mads de 13
comunas sefala estar de acuerdo de alguna for-
ma con el comercio ambulante eso ya indica
algo”, apunta Pakomio.

Pero no sélo el comercio informal ha estado
como una de sus preocupaciones, sino que
también ahorael recién ingresado proyecto de
ley que busca otorgarle mayores atribucio-
nes, como la facultad sancionatoria al Sernac.

A mediados de la semana pasada el director
del Sernac se reunio con ustedes para abor-
dar algunos ejes del proyecto del Senac, ;les
despejo las dudas sobre si serd juez y parte?

Estuvimos coneldirector del Sernac, Andrés
Herrera, quien nos explicé los principales
puntos del proyecto de ley. Es una iniciativa
complejay bastante amplia, que contiene mu-
chos cambios no solo en materia de facultades,
sino también de entender desde otro puntode
vista las relaciones de consumo. En ese senti-
do, quieroser claro enque nos parece bienque
se avance en este tema, pero lo que vemos como
principal problema es que el Sernac queda con
unaacumulacién de poderes que, sumados (o-
dos, lo transforman enjuez y parte. Tenemos
que considerar que hoy el Sernac ya es un de-
fensor del consumidor, a eso estd llamado,
pero estos cambios no parecen asegurar o ga-
rantizar la ajenidad y no discrecionalidad de
esta entidad.

Mantienen entonces su vision de que sera
juez y parte pese a que el gobierno ha sefia-
lado que no lo sera debido a que solo sancio-
nard en casos individuales....

Es complejo dado que es estamisma entidad
quien pasa a definir qué entiende por interés
colectivo o por interés individual. Sus infor-
mes se transforman en vinculantes como me-
dios de prueba en juicios, actiia como sancio-
nadoral interpretar la norma y determinaruna
infraccién, entre otras cosas. Juntar facultades
es complejo, por eso quizds el camino, cre-
emos, va mads por separar adecuadamente lo
judicial delo administrativo, es decir, separar
la facultad de sancionar de la de fiscalizar, la
de interpretar o mediar, tal y como se hace en
materia de libre competencia con la Fiscalia
Nacional Econémica y el Tribunal de Defensa
de la Libre Competencia.

Uno de los temas que ustedes han levanta-
do hace un tiempo esla informalidad en el co-
mercio, ; falta un mayor énfasis de parte delas
autoridades?

Nos preocupa que el proyecto no se hace
cargo ono vaya de lamano con medidas sobre
un punto importante, que es la informalidad.
Vemos como cada ano los indices de informa-
lidad crecen y debemos entender que cual quier
proteccion a los consumidores seda, precisa-
mente, en transacciones y con empresas que
operan dentro de la formalidad. De lo contra-
rio, ningtin cambio normativo servird o ten-
drd real efecto, porque no podrdser aplicable.
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ElSernac argumentaque casi lamitad delos
reclamos que hacen los consumidores quedan
sin respuesta satisfactoria, ;como se puede
mejorar esas cifras?

Debemos trabajar en mejorar los plazos de
respuestas, y esolo hemos hecho, se ha mejo-
rado, pero es un esfuerzo que tenemos que se-
guir mejorando. También en esta legislacion
tiene que tomar en cuenta a las pymes, que
muchas veces no cuenta con la capacidad para
hacer frente a los reclamos. Tenemos que re-
visar en detalle el proyecto para poder apor-
tar en la discusion.

En cuanto al comportamiento que ha teni-
do el consumo, principalmente privado,
¢como ve la perspectiva para este sector?

El escenario econdmico es preocupante para
el pais. El Banco Central proyecté en su ulti-
mo Informe de Politica Monetaria un rango en-
tre-0,5% y 0%, es decir, un techo de nulo cre-
cimiento y cuando nos dicen que el consumo
es el protagonista de esta caida es preocupan-
te. La proyeccion para el consumo de los ho-
gares es de -4,9%. Es preocupante.

¢Donde deberia estar el foco para lareacti-
vacion?

Lo primero es incentivar la inversion, ese es
undesafio pafs y eso se produce despejandola
incertidumbre. La economia requiere certi-
dumbre. Elcomercio lleva 14 meses de caidas,
no es facil para nuestro sector. Es importante
potenciar la inversion y para una medida cla-
ve es reducir los permisos, abordar el tema de
la permisologia.

Hace unas semanas, laDireccion del Traba-
jo (DT) realizo un plan de fiscalizacion de a los
retail y supermercado que apunta al opera-
dor de tienda, una figura que realiza varias
funciones, ;jcémo ha visto el rol de la DT en
ese sentido?

Las fiscalizaciones siempre son buenas, pero
qué pasa en las calles, quién se hace cargo de
eso. Quién fiscaliza el comercio ambulante,
porque finalmente el comercio establecido es
el que genera ingresos, empleo, y por ello, es
necesarioaumentar la fiscalizacion al comer-
cio ambulante.

Pero este gobierno dice que ha puesto énfa-
sis en combatir el comercio informal. ; Ve que
hay un mayor intento por combatir la infor-
malidad?

Hay muchodialogo sobre el comercio ilegal,
pero tenemos que concretar. Si bien es nece-
sario el didlogo entre los distintos actores, no
nos podemos quedarsolo en eso. Tenemos que
concretar. Al gobierno le ha faltado concretar
v lo mismo a muchas autoridades locales, ya
que no se hacen cargo del problema y no di-
mensionan las consecuencias de tener el co-
mercio ilegal. La balanza no tiene el peso que
requiere. Tenemos que tener en cuenta que el
comercio formal genera mucho masbeneficio,
v acd falta voluntad para avanzar en herramien-
tas concretas para hacer frente a la informali-
dad.

¢Estees el principal problema para el comer-
cio?

Sin seguridad no hay inversion, crecimien-
to. Nadie va a querer invertir. La seguridad es
el primer tema de preocupacion que tenemos
entre nuestros asociados.@
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