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Modernizar el Estado: Una necesidad urgente

La reciente discusion sobre la Ley
de Presupuestos ha puesto en evi-
dencia una serie de preocupaciones
respecto a las capacidades de nues-
tro Estado. Los desafios abarcan
desde las proyecciones fiscales y su
impacto en el déficit, hasta los retra-
sos en la construccion de infraes-
tructura de salud, el uso indiscrimi-
nado de licencias médicas, el ausen-
tismo en el sector pliblico, las fallas
en la entrega de (tiles y libros esco-
lares a los estudiantes, y la gestion
de las listas de espera en hospitales.
Si a esto sumamos lo que el ministro
de Hacienda ha calificado como un
“agobiante problema” —el exceso de
permisos requeridos para emprender
cualquier actividad y la lentitud en su
tramitacion—, podemos
concluir que nuestro Estado
estd al debe. Estas falencias
no reflejan solo una falta de
recursos, sino también
problemas de gobernanza y
una clara necesidad de
modernizar nuestra institu-

cionalidad.

Durante la tiltima década, el em-
pleo en el gobierno central ha crecido
aun ritmo aceleradlo. Segtin la Di-
reccion de Presupuestos, a septiem-
bre de este afio el gobierno central
empleaba cerca de 480 mil personas,
un 75% mas que los 280 mil emplea-
dos en 2014. En contraste, el empleo
total en Chile crecié apenas un 11%
en el mismo periodo, y el PIB solo un
18%.

El sector salud ilustra bien este
fendmeno. Actualmente, casi la mitad
del empleo del gobierno central
corresponde a servicios de salud,
donde el nimero de trabajadores se
ha mas que duplicado en la tiltima
década. Paralelamente, el gasto en el

Ministerio de Salud y Fonasa ha
crecido un 84%. Sin embargo, este
esfuerzo no se ha traducido en mejo-
ras proporcionales en prestaciones ni
en calidad del servicio. Segtin infor-
mes del Instituto de Salud Piiblica de
la UNAB, entre 2013 y 2023 el sector
salud perdié un 40% de productividad
laboral. Ademas, se han producido
abusos flagrantes en el sistema: el
niimero de licencias médicas aproba-
das aumento de 4 a 9 millones en diez
afios, y la duracidn promedio de estas
paso de 9 a 21 dias.

No podemos continuar, como lo
hemos hecho con salud y prevision,
postergando este problema de fondo
en el Estado, ofreciendo salidas de
corto plazo, que terminan siendo muy

“EL ESTATUTO ADMINISTRATIVO, QUE|
REGULA DE MANERA INTEGRAL EL

EMPLEO PUBLICO, ESTA

SOBREPASADO”.

caras, con la esperanza de que pase a
ser un problema de otros.

El Estatuto Administrativo, que
regula de manera integral el empleo
publico, esta sobrepasado. En la prac-
tica, no permite un buen manejo de los
recursos ni facilita la modernizacion
del Estado. ¢Por qué? En principio, los
salarios en el sector ptiblico son com-
petitivos: hay un premio salarial de al
menos un 10% respecto al sector
privado en los mandos medios profe-
sionales. Ademas, casi un 60% de los
empleados ptiblicos estan a contrata,
mientras que solo un 35% estan de
planta. Este disefio, en teoria, deberia
otorgar extrema flexibilidad para
reasignar personal segtin las necesida-
des del Estado y mantener solo a
quienes realizan un buen trabajo. Sin
embargo, la realidad es otra.

La estructura actual, con un exceso
de contratas, ha generado rigideces a
través de la jurisprudencia y ha atro-
fiado el sistema. El reciente dictamen
de la Contraloria sobre la “confianza
legitima” en los funcionarios a con-
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trata evidencia cémo el sistema se
encuentra sobrepasado y hoy es
regido a través de decisiones judi-
ciales. Hoy, el Estatuto Administra-
tivo es un enjambre de normas que
dificulta un manejo coherente de los
recursos humanos. Este problema
quedd en clara evidencia con la
propuesta de desvinculacion de 22
funcionarios a contrata de la Direc-
cion del Trabajo, donde la presion
fue tal que una asociacién de funcio-
narios interpuso una denuncia por
Ley Karin contra el director nacional
de la entidad.

A pesar de los importantes recur-
sos destinados a la proteccion social,
fin de suma importancia, el Estado
no ha logrado convertir la totalidad
de este gasto en servicios eficientes
y de calidad para los ciudadanos. La
modernizacion del Estado debe ser
una prioridad central para cualquier
futuro gobierno. Esto no es solo un
desafio técnico, sino una responsa-
bilidad hacia los ciudadanos que
financian su funcionamiento.
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