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Ansiedad, estrés y frustracion:
;La pandemia aumento la violencia
y la agresividad entre los chilenos?

La situacion sanitaria no solo ha golpeado la salud fisica, sino que también la estabilidad emocional. La
incertidumbre propia del desarrollo del virus ha propiciado, segtin expertos, que se desencadenen una serie
de fenomenos, los que en muchos casos pueden terminar en un resultado fatal.
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Titulo: Ansiedad, estrés y frustracion: ¢ La pandemia aumenté la violencia y la agresividad entre los chilenos?

Carlos Montes

La sociedad chilena muestra crecientes ni-
veles de violencia y agresividad, una situa-
cion que ha aumentado con la pandemia. Si
bien no es un fenémeno reciente, los efec-
tos de cuarentenas, ansiedad e incertidum-
bre generadas por el virus, y ahora una gue-
rra, han acrecentado la situacion.

Asiloreconoce Luis Pino, director de la ca-
rrera de Psicologia de Universidad de Las
Américas, quien senala que el virus, la pan-
demia y el confinamiento, “han generadoun
cambio conductual, yunode loselementos
en todo ser humano o animal incluso, esque
frente a cambios conductuales o nuevas si-
tuaciones de adaptacion, aumentan las si-
tuacionesde ansiedad, estrés y frustracion”.

A diario somos testigos de violencia y agre-
sividad. Desde enfrentamientos por perso-
nas que buscan ingresar a una playa o lago,
a pacientes que golpean a personal de la sa-
lud o conserjes atacados, o recientemente la
peleaque surgio entre un taxista y un ciclis-
ta en Baquedano. El fenémeno también en-
cuentra espacio en las redes sociales (Twi-
tter por ejemplo). El odio y agresividad que
existe de manera online, incluso supera al
del diario vivir.

Y aunque no hay antecedentes cientificos
o investigaciones que sefialen que las perso-
nas se havan vuelto mds agresivas, Pino ex-
plica que contextos como una pandemia,
stielen exacerbar ciertas caracteristicas: “Silas
personas tienen una disposicién a la desidia,

personas con bajo control deimpulsosouna
historia de agresiones o baja tolerancia a la
frustracion, expresan mds ficilmente su ma-
lestar, su rabia o su forma de funcionamien-
to, que en este caso, es ser violento”.

Casos que avalan lo senalado es lo ocurri-
do, por ¢jemplo, en Puerto Montt, cuando
una mujer expulso a unos turistas de una
playa publica con una pistola, o una re-
ciente agresion a dos conserjes tras una pe-
lea. La lista es larga y de todos los dmbitos.

Para Diana Aurenque, directora del Depar-
tamento de Filosoffa de la Universidad de
Santiago, todo ello es manifestacién del mo-
mento que atraviesa la sociedad, uno de
muchas crisis simultaneas, ademas de la sa-
nitaria, economia, ecoldgica, entre otras. “Y
faltan mayores confianzas en la autoridades
cldsicas que permitian contentar el descon-
tento social y aglutinar el entramado social
(el Estado, la politica o las instituciones re-
ligiosas, morales, por ejemplo)”, aclara.

La violencia es validada y aceptada

Las bajas expectativas de la no continuidad
y el deseo de volver a una supuesta y ano-
rada normalidad, ha generado ademds la
sensacion de desesperanza. Ella, muchas ve-
ces se canaliza en personas impulsivas, ar-
gumenta el director de Psicologia de Univer-
sidad de Las Américas, por medio de la vio-
lencia, agresion u otras formas como
violencia callejera, en las playas, intrafami-
liar e incluso abuso de sustancias y otras
condiciones ansidgenas.

Aellosesuma, dice Aurenque, un crecien-
te individualismo. Situacion en que revela
que los valores colectivos como el respeto o
el didlogp, no se han cultivado. La investi-
gadora explica que existe mucha cultura de
la sospecha vy del “sdlvese quien pueda”.
Ademds, en Santiago en particular la vida es
muy hostil, “hay mucho estrés, demasiada
presion por rendir y en todo esto la salud
mental estd muy descuidada. Todos estamos
muy neurdticos, v de ahi no puede salir
nada bueno”, anade.

Pino senala que si revisamos con cautela
o miramos con detencion la conducta de la
mavoria de la poblacién en Chile, incluso a
nivel mundial, la violencia como forma de
relacion es altamente validada y aceptada.

“Estd asociada a la cultura del mas fuerte
o de lo que denomina la “ley del mds fuer-
te’ como forma de resolver problemas. Por
lo tanto, la pandemia solo viene a develar lo
que hemos sido todo este tiempo y la poca
habilidad que tenemos los seres humanos
para resolver problemas de forma pacifica
o de otras formas. Hemos recurrido a la
violencia para hacerlo”.

Las formas violenta de resolucion de con-
flictos o de estrategia relacional, “lamenta-
blemente no tienen limites”, dice Pino. Par-
ten desde la violencia moral o sicoldgica, y
terminan en violencia fisica, con la maxi-
ma expresion de ella, “que es anular com-
pletamente a la persona, que en este caso,
seria la muerte”.

Muchas veces cuando encontramos situa-
ciones que podrian parecer impulsivas o
poco frecuentes, “una persona ha actuado
premeditadamente, por ejemplo en los es-
pacios ptiblicos (la via publica), una perso-
naque se baja con un objeto contundente de
su auto a agredir a otra persona, estd espe-
rando la mdxima ejecucién de la violencia,
en este caso la muerte. Esta forma de fun-
cionamiento no posee limites, nisiquieraa
nivel judicial, ya es altamente validada”,
considera Pino. @
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