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Encuesta revela que empresas en Chile identifican como sus principales riesgos a los financieros y de ciberseguridad

Encuestarevela que empresas en Chile
identifican como sus principalesriesgos a
los financieros y de ciberseguridad

Un sondeo realizado por la Asociacion de Auditores Externos de Chile junto a la Universidad Gabriela
Mistral a mds de 100 altos directivos de companiias, titulado “Estudio de percepcion de riesgos
empresariales 2024”, muestra también que los cambios regulatorios y 1a situacion politica son
identificados como preocupaciones clave.

CARLOS ALONSO

La economia chilena acumula entre ene-
ro y mayo un crecimiento de 2,3% y si bien
serd un mejor ano que 2023 en términos de
actividad, las dudas e incertidumbre del
sector privado se mantienen paraeste 2024.
Para tener una cuantificacion de las prin-
cipales preocupaciones de que dan cuenta
las empresas, la Asociacion de Auditores Ex-
ternos de Chile junto a la Universidad Ga-
briela Mistral realizaron el “Estudio de per-
cepcion de riesgos empresariales 2024 .

Este estudio, que se efectuo entre el 6 y el
26dejunio pasados, recopild las respuestas
de 105 directores y ejecutivos de alto nivel
de diversas industrias clave del pais. Entre
los principales resultados, la muestraarro-
jo que los riesgos financieros, que abarcan
mercado, precio y disponibilidad de capi-
tal, fueron identificados por el 12,4% de las
firmas como el principal riesgo, lo que se-
gun el estudio, evidencia que la volatilidad
econdmica global y local sigue siendo unde-
safio significativo.

En este contexto, se resalta que para el
66,7'% de los entrevistados del sector Cons-
truccion e Inmobiliario, este riesgo es el
mas significativo que ha debido enfrentar
este 2024.

A su vez, la ciberseguridad, con un 11,7%
demenciones, se posiciona como el segun-
doriesgo mds critico. Segtin detalla el infor-
me, “este dato es particularmente relevan-
te para el sector bancario y de servicios fi-
nancieros, donde un 68,2% de las empresas
identificaron la ciberseguridad como su
principal preocupacion”.

Esto, porque se menciona que “este sector
ha sido repetidamente objetivo de ataques,
resaltando la necesidad de inversiones con-
tinuas en infraestructura y protocolos de se-
guridad informdtica”.

En tercer lugar, con un 10,2% de las res-
puestas, los cambios regulatorios son iden-
tificados como preocupaciones clave. Mds
atrds, conun9,8% de las preferencias, se ins-

cribe la situacién politica. Ambos factores
van en linea con reformas que se estin im-
pulsando en el Congreso y pueden causarin-
certidumbre en el sector privado y en algu-
nos sectores en especifico.

En este caso, el 56,3% de los encuestados
del sector de mineria y recursos naturales
afirma que su principal riesgo es geopoliti-
coydedeteriorodel escenario global. Mien-
tras que el sector retail identifica a la segu-
ridad publica, conun 52,9% de las respues-
tas, como su principal desafio.

A nivel del total de la muestra, la seguri-
dad publica, conun9,5% de las menciones,
también se mantiene como una preocupa-
cion constante.

Para Arturo Platt, presidente de la Asocia-
cion de Auditores Externos de Chile, “es
importante identificar y mapear los riesgos
de la empresay trabajar en una estrategia de
mitigacion”. De acuerdo al ejecutivo, “el ob-
jetivo es que el modelo sea preventivo, no
reactivo, sin embargo, sabemos que es im-
posible eliminar completamente todos los
riesgos. Cuando las empresas son capaces de
administrar y gestionar sus riesgos, la tra-
zabilidad y la continuidad de su operacion
estd mds protegida, y eso es fundamental”.

Elestudio tambiénrevela que la inteligen-
ciaartificial (IA), aunque es vista como una
herramienta potencialmente beneficiosa,
también presenta riesgos que deben ser ges-
tionados adecuadamente. Un 39% de los
encuestados percibe que la [A amplifica los
riesgos existentes.

Noobstante ello, Sergio Mena, rectorde la
Universidad Gabriela Mistral, plantea que “el
36,2% de los encuestados piensa que la in-
teligencia artificial contribuye a mejorar la
gestion de riesgos en dreas clave”. Por lo mis-
mo, indica que “es urgente desarrollar nue-
vas capacidades para ejecutivos y estudian-
tes de todos los niveles para incrementar el
uso virtuoso dela [A. Eneso la academia jue-
ga un rol fundamental”.

En cuanto a la capacidad que tienen las

PRINCIPALES RIESGOS EMPRESARIALES

En %

Financieros I 12,4
Ciberseguridad | EEEEE— N 11,7
Cambios regulatorios I 10,2
Situacion politica I ©.8
Seguridad publica |G ©. 5
Geopoliticos / Deterioro escenario global GG 2. 6
Reputacional y conductaempresarial [ 8 3
Crisisdetalento [IEEEGEG_G_E— 6
De credito [ INEG_—_—N .4
Cambios sociales [IEEEG_G_—_— 4.1
Tecnoldgicos NN 3 8
Gobierna corporativo [N 3.5
Conducta de negocio (ética) [INEEEEEGEGN 2,5
Cambio climatico [N 2,2

Inteligencia artificial [IEN1,3
Interrupcion por catastrofes 0,6

FUENTE: Asaclacion de Auditores Externos de Chile junto ala Universidad Gabriela Mistral

empresas para administrar estos riesgos, el
estudio muestra que el 80% de las compa-
fifas cuentan con una estrategia de gestion
de riesgos. Sin embargo, un 59% “atin no tie-
ne un comité de riesgos en su directorio, lo
que limita la capacidad de respuesta y la vi-
sion estratégica ante emergencias”, sefiala

LATERCERA .

elreporte.

Para los autores de este estudio, es urgen-
te que las firmas puedan “adoptar estrate-
gias mds robustas y proactivas para mitigar
los riesgos y otros desafios emergentes, ase-
gurando asfla sostenibilidad de las empre-
sas”.@
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