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Como el asesinato de un CEO saco a la luz
la rabia en EE.UU. con el sistema de salud

El asesinato del director de UnitedHealthcare (UHC), una de las aseguradoras médicas mas poderosas
de Estados Unidos, no solo desato el rechazo ciudadano, sino también una serie de criticas, sitiras e
incluso bromas en las redes sociales sobre el sistema de salud.

Maximiliano Pérez Gallardo/France 24

“Negar, defender, deponer”. Esas son las pa-
labras que fueron grabadas en los casquillos
que las autoridades neoyorquinas encontra-
ronen la escena del asesinato de Brian Thomp-
son, CEO de UnitedHealthcare (UHC), el pa-
sado 4 de diciembre en Nueva York.

Esas tres palabras hacen referencia al libro
Retrasar, denegar, defender, publicado en
2010 y que ahonda en una dura critica sobre
como las aseguradoras estadounidenses ha
cen supuestamente su negocio negando ser-
vicios de salud a la ciudadania. Esas palabras
también han llevado a apuntar al sistema
como la motivacion del tirador para cometer
el crimen.

Este 9 de diciembre, las autoridades detu-
vieron a Luigi Mangione como sospechoso
principal del caso. Mangione, de 26 afos, es
egresado de la Universidad de Pennsylvania

y ha sido férreo critico del sistema de salud es-
tadounidense, como revelan sus comenta
rios en redes sociales y las resenas de libros
en internet. Versiones en medios indican,
ademds, que el joven tenfa una historia per
sonal con la negacion de servicios por parte
de la aseguradora.

Las redes se sacuden

Elcaso nosolo ha causado conmocion por ser
unactode violencia, sino que hageneradouna
amplia reaccion en redes vinculada con cri-
ticas al sistema de salud.

Tras conocersesu identidad y perfil ideold
gico, las redes sociales se haninundadode co-
mentarios que no solo nocondenan las accio-
nes del joven, sino que justifican el crimen.

“Sinceramente, si, estuvo mal por su parte
tomarse la justicia por su mano, peroel direc-
tor general abandono a sabiendas a quienes
necesitaban la ayuda de sus seguros y estafé
cientos de miles de dolares cada afo, asi que
es tan culpable como su propio asesino”, es
cribio un usuario en X, respondiendo a una
publicacion sobre Mangione.

Aunque algunos critican la falta de empa-
tia que se ha mostrado en redes sociales por
el asesinato, parte de los internautas parece
inclinadoa justificar al sospechoso apuntan-
doal descontento con el esquema de negocio
delas grandes empresas de seguros en el pais.

“Condolencias: denegadas™

“Retrasar, denegar, defender” también esuna
combinacion de palabras que algunos aboga
dos utilizan para describir las tdcticas de las
aseguradoras estadounidenses para negar la

atencion de salud a sus clientes.

Lasdenegacionesde reclamos médicos a ase-
guradoras se han incrementado un 31% de
2022a 2024, seglin una encuesta realizada por
Experian y citada por Reuters.

Conlaentradade la Ley de Asistencia Sani-
taria Asequible -popularmente conocida
como Obamacare- en 2010, las aseguradoras
comenzaron a implementar un proceso de
preautorizacion en el servicio, que requiere
examinar los procedimientos recomendados
por los doctores antes de acceder a pagar por
sus clientes. “Cuanto mds tiempo puedan re-
trasary denegar la reclamacion, mds tiempo
podrin retenersu dineroy nolo pagardn”, ex-
plico Lea Keller, directora del buffet de abo-
gados Lewis and Keller, para AP.

Las grandes aseguradoras estadounidenses
emitieron 47 millones de procesos de preau-
torizacion en sus servicios médicos de gestion
privada para personas mayores de 65 afos o
discapacitadas, segin unanalisis de laempre-
sa KFE UnitedHealthcare, que factur100.800

P Luigi Mangione, de 26 aios, sospechoso del asesinato en Holidaysburg, Pennsylvania.

millones de ddlares solamente en el tercer tri
mestre del ano, rechazo 8,7% de las solicitu-
des.

“Se les niega el cuidado y luego tienen que
pasar por un proceso de apelacionesquees in-
creiblemente dificil de ganar”, destaco parala
BBC Unai Montes-Irueste, directorde Medios
de People’s Action, un grupo comunitarioque
organizo una manifestacion frente a las ofi-
cinasde la UnitedHealthcare en julio pasado
para expresar su descontento con las politi-
cas de la empresa y la tasa de rechazo de so
licitudes médicas por parte de sus clientes.

La preautorizacion y la complejidad buro-
critica que imponen las aseguradoras esta-
dounidenses sobre sus clientes obstaculiza de
sobremanera el acceso a la salud en el pais.

Seguin una encuesta de la Asociacion Médi-
ca Estadounidense, realizada en 2023, el94%
de los médicos reconoce que laimplementa
cion de la preautorizacion retrasa la aten-
cién médica, mientras que el 78% dijo que di
cha accion lleva al abandono de los trata

mientos.

Las trabas en el servicio, la tardanza en la
aceptacion de solicitudes y las enredadas po-
liticas de cobertura de las aseguradoras han
generado el caldo de cultivo para el naci-
mientode una furia colectiva en las clases po-
pulares estadounidenses que, al vivir en un
pais que no provee servicio médico publico de
calidad, se ven forzadas a entrar en esquemas
que privilegian las ganancias.

Segun datos oficiales, los ciudadanos esta-
dounidenses pagan mds por sus seguros mé
dicos que cualquier otra sociedad en el pla-
neta. “UHC ha destruido muchas vidas y fa-
milias. Condolencias: denegadas”™, comento
un usuarioen unvideo en el programa Today
Show sobre el asesinato de Thompson.

El sintoma de una sociedad enfurecida
La reaccion de parte de la ciudadania al ase
sinato del director general de una de las ase-
guradoras mds grandes de Estados Unidos es
una muestra también de una apatia que ape
laalhumorcrudo en redes sociales. Pero, mds
alld, podria ser un sintoma mas profundo en
la sociedad estadounidense, relacionado con
una furia popular en contra del deficiente sis
tema de salud, segun analistas.

La comunidad virtual estadounidense se ha
involucrado de lleno en el caso, mostrando
cada vez mds su molestia en contra del gran
conglomerado empresarial que maneja el sis-
tema de seguros enel pais, algunos advirtien-
do que lo que pasé con Thompson podria re
petirse sinose cambianlas politicas de sus or
ganizaciones.

Algunas voces resaltan que la reaccion ge-
neral en torno alamuerte del director no res
pondea una falta de empatiageneralizada en
una sociedad a la que ya no le sorprende la
muerte, sino mas bien es una explosion de co-
lera contra un sistema sin rostro “que se ha
aprovechado de la gente”.

“Y la leccién que hay que extraer de ello no
es: ‘Avergoncemos a la gente por celebrar un
asesinato’. No, se trata de: ‘Fijense en la rabia
que siente la gente hacia este sistema que se
ha aprovechado dela gente y hagan algo para
intentar arreglarlo™, opiné Will Flanary, co
mediante estadounidense, para AP.

La conexion entre la muerte de Thompson,
una falta de reproche al crimenyy la ird popu-
lar contra el sistema de salud estadouniden-
se es parte de un clima social crecientemen-
te mds crispado dentro de Washington, que
critica cada vez con mas fuerza no soloa lasa-

lud, sinoque a toda laestructura de podereco-
nomica que rige el pais. @
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