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Habilitan “cotizador navideho” y entregan

recomendaciones para una Navidad

segura y sin sobreendeudamiento

Pia Oliva Moscoso
prensa@latribuna.cl

n el marco de las
festividades de fin
de afo, Angélica

Solar Lizama, directo-
ra regional del Servicio
Nacional del Consumi-
dor (Sernac), entregd una
serie de recomendacio-
nes para los consumi-
dores que atin se estan
poniendo al dia para
realizar las tradiciona-
les compras navidenas.

En ese sentido, Solar
destacé la importancia
de adquirir productos
en el comercio formal

Desde el Servicio del Consumidor Sernac se informé que en 21 comunas de la regién del Biobio
es posible acceder mediante el “Cotizador Navideno”, a una herramienta con mas de dos mil
productos disponibles para comparar precios.

es importante siempre
optar por estos estable-
cimientos”, sehald.
Asimismo, inst6 a los
consumidores a exigir
informacién clara sobre
los productos o servicios
antes de tomar una deci-
sion, asegurando que los
productos no pongan en
riesgo laseguridad delos
consumidores, especial-
mente cuando se trata
de regalos destinados a
menores de edad.

PRECIOS POR
PRODUCTO

y de tomar decisiones HERRAMIENTAS

informadas para evitar PARA FACILITAR ADEN0S
sobreendeudamiento, LAS COMPRAS

garantizando el respeto NAVIDENAS

de los derechos de los
consumidores en una
temporada en la que los
gastos familiares pueden
duplicarse.

También subrayé la
relevancia de realizar
compras en el comercio
establecido, ya sea pre-
sencialmente o en linea,
ya que este es ¢l nico
que garantiza los dere-
chos de los consumido-
res. “El comercio formal
es el inico que resguarda
los derechos de los con-
sumidores, por lo tanto,

Por otra parte, con el
fin de apoyar a las fami-
lias en sus decisiones de
compra, el Sernac lanzé
una plataforma online
denominada “el coti-
zador navideno”, una
herramienta disehada
para ayudar a los consu-
midores a comparar pre-
cios de una amplia gama
de productos tipicos de
la temporada, como ali-
mentos y bebidas.

La directora regional
explicé que esta herra-

mienta tiene como obje-
tivo facilitar labasqueda
de los mejores precios y
ofrecer una vision clara
delas opciones méas eco-
némicas. “El cotizador
es una herramienta atil,

consumidores pueden
visitar el sitio web del
Sernac y optar por dos
modalidades: Cotizacion
por producto o por carro
de compras.

PRECIOS POR
CARROS

tanto para compras rea-
lizadas en tiendas fisicas
como online.

En el caso de las com-
pras en linea, la autori-
dad regional enfatizé la
existencia del derecho a

boletas o comprobantes
de pago, lo que permitira
alos consumidores ejer-
cer sus derechos en caso
de quelos productos pre-
senten algdn inconve-
niente. Ademas, se sugie-

practica y accesible, que DERECHOS Y retracto, el cual permi- re realizar las compras
buscasimplificarelpro- ~ GARANTIAS DE LOS  te devolver el producto con anticipacién para
cesode cotizaciony ayu- CONSUMIDORES dentro de un plazo de 10 evitar aglomeraciones y

dar alos consumidores a
clegir los productos mas
convenientes”, detallé.
El cotizador navide-
flo considera 4.334 pro-
ductos y mas de 800 mil
precios, permitiendo a
los usuarios comparar
ofertas de 31 empresas

Una vez que los con-
sumidores hanrealizado
sus compras navidefas,
una de las recomenda-
ciones y llamados es a
conocer y ejercer los
derechos de garantia

legal.

dias después de haber-
lo recibido. Este dere-
cho es especialmente
importante en épocasde
compras ﬂlﬂSiVaS como
la Navidad, cuando los
consumidores pueden
necesitar devolver pro-
ductos que no cumplan

garantizar que los pro-
ductos, especialmente
los alimentos, lleguen
en 6ptimas condiciones
a la celebracion.
Finalmente, se insto
a las familias a definir
un presupuesto previo
para evitar endeudar-

en todas las regiones del En caso de que un con sus expectativas. se mds de lo necesario.
pais. producto presente des- “Es fundamental que las

En la region del Bio- perfectos de fabrica,los RECOMENDACIONES familias definan un pre-
bio, se incluyeron 2.008 consumidores tienen =~ PARAUNA COMPRA  supuestodisponible para
productosde ochosuper- derecho a solicitar la RESPONSABLE las compras navidehas,

mercados en 21 comunas,
lo que facilita encontrar
las mejores opciones
paralas cenasy celebra-
cionesdefinde aho. Para
acceder al cotizador, los

devolucién del dinero,
el cambio del producto
o su reparacion dentro
de un periodo de seis
meses desde la compra.
Esta garantia es valida

Otras recomendacio-
nes para evitar proble-
mas durante el proceso
de compra, es la impor-
tancia de exigir siempre

Ta

lo que ayudard a evitar
endeudamiento excesivo
yadisfrutar de unas fies-
tas sin preocupaciones
financieras”, concluyo
Solar.
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