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l I aSEC es un organismo au-
ténomo. Tiene absoluta
independencia y autono-

mia técnica y juridica para
desempenar su labor fiscalizadora, lo que
se ha demostrado a lo largo de 120 afios de
vida”. Asf responde la superintendenta de
Electricidad y Combustibles, Marta Cabe-
za, consultada por la necesidad de que esta
entidad cuente con una mayor indepen-
dencia del mundo politico y del Ejecutivo
para llevar adelante sus procesos sancio-
natorios. Y también como institucién res-
ponsable del primer cuaderno de caduci-
dad abierto en contra de Enel, por el de-
sempefio de la filial de la firma italiana du-
rante el episodio de cortes de suministro
eléctrico en agosto pasado. La interrup-
cién del abastecimiento afecté a unos 700
mil clientes, por varias semanas, en su drea
de concesién en la Regién Metropolitana.
Durante los primeros dias de agosto, fue el
ministro Diego Pardow quien confirmé la
instruccién del Presidente Boric para iniz
ciar el proceso de caducidad de la conce-,
sién de la eléctrica, que involucra mu-
chas etapas y es complejo, sobre todo,
si la decision final fuera reemplazar
al concesionario, dado que este ser-
vicio es un monopolio natural.
Sobre la dificultad de esta ta-
rea, Cabeza manifiesta que
“es un proceso que es nuevo
enel casodelaSEC, yaque
es primera vez que se rea-
liza un informe de estas
caracterfsticas, el que de-
be analizar tres capitulos
de las exigencias que tienen
las empresas, tanto desde la Ley
Eléctrica como de la Norma Técnica de
Calidad de Servicio, que tienen que ver
con la calidad del producto, la calidad del
servicio y la calidad comercial de cada em-
presa. Esto se tiene que hacer con andlisis
anuales, de afo calendario, es decir, de
eneroadiciembre, y en el caso del capitulo
comercial, debe ser de mayo a mayo. La
complejidad aqui tiene que ver con que es
primera vez que se realiza, pero evidente-
mente, los equipos técnicos y juridicos de
la SEC cuentan con la experiencia y la tra-
yectoria necesarias para poder llevarlo
adelante”, defiende la superintendenta.

Etapa actual

Marta Cabeza explica que el procedi-
miento se encuentra en la etapa de and-
lisis de los distintos indicadores que se

deben con-

siderar para hacer el con-
traste normativo respecto del desempe-
o que deba tener la comparifa.

“Una vez que se realice ese andlisis se
podra obtener una constatacién o con-
traste entre la normativa y el desempe-
o, para poder pronunciarnos con un
informe”, concluye.

Criticas y reclamos

En el camino de este capitulo de ca-
ducidad y sanciones también ha habi-
do criticas. Enel ha reclamado que el
fiscalizador rechazara calificar como
“estado anormal agravado” (EAA) el
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escenario en el que se desarrollaron las
interrupciones de suministro, con
vientos huracanados y destruccién de
infraestructura en varias comunas, en-
tre otras dificultades. “La normativa
eléctrica contempla que frente a una
situacion tan excepcional como la vivi-
da en esos dfas, las Empresas Distri-
buidoras tienen la facultad de solicitar
ala SEC la declaracién del denomina-
do EAA, solicitud que Enel formuld en
presentaciones realizadas entre el 13
deagostoy el 9 de septiembre de 2024,
siendo rechazadas todas ellas median-
te laResolucién Reclamada; es decir, la
SEC se tomd 3 meses para pronunciar-
se sobre tan urgente situacién, cuando
el suministro eléctrico ya se encuentra
restablecido”, detall6 en su defensa la
distribuidora en diciembre pasado, en
el marco de uno de los recursos de la
eléctrica presentado ante la Corte de
Apelaciones de Santiago, reclamando
por el actuar de la SEC, tras los tempo-
rales de comienzos de agosto, que im-
plicaron los cortes de luz.

Hace unos dias, en una accién inde-
pendiente ala caducidad, la superinten-
dencia, liderada por Cabeza, aplic6 a
Enel Distribucién la mayor multa de la
historia a una distribuidora. Fueron
$19.000 millones, por “la falta de man-
tencién a sus instalaciones, hecho que
habria incidido en el alto nivel de afec-
tacién de los cortes”, y por “la demora
en la reposicién del servicio, lo que se
tradujo en cortes prolongados, algunos
de los cuales se extendieron hasta por
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MARTA CABEZA, SUPERINTENDENTA DE ELECTRICIDAD Y COMBUSTIBLES:

La fiscalizadora que carga
con el duro proceso de
caducidad en contra de Enel

Tiene 20 afos de experiencia en distintos cargos al interior del
organismo fiscalizador (SEC). Pero en el sector eléctrico consideran
que falta distancia del organismo con el mundo politico, ya que a
todas luces la eléctrica enfrenté un evento de fuerza mayor.

mds de 15 dias”. También se les sancio-
né por “no entrega de informacién a la
autoridad, lo que incidié en la falta de
insumos para una oportuna toma de de-
cisiones”, y por “no contar con canales
adecuados para recibir las denuncias o
reclamos de sus clientes”.

Experiencia y buenas
relaciones

Lasuperintendenta (casada, 56 afios
y con cinco hijos) es la primera mujer
escogida como superintendenta por el
sistema de Alta Direccién Ptblica
(ADP), enlos 120 afios de historia de la
SEC. Esta ingeniera en industrias y
magister en gerencia ptblica dela Uni-
versidad de Santiago, remarca que su
postulacién tuvo que ver con que,
“después de mds de 20 anos en la insti-
tucion, tuve la conviccién de que po-
dfa aportar, dada mi experiencia, para
una etapa distinta de la SEC, que apun-
te hacia mejoras en la etapa de fiscali-
zacién, hacia una mayor perspectiva
de la incorporacién de la equidad de
género, y también, de la incorporacién
de tecnologfa, como la inteligencia ar-
tificial, para la gestién de los procesos
y por supuesto, hacerlo con los dife-
rentes equipos de la SEC”.

Diversos actores del sector eléctrico
alaban estas iniciativas y también sub-
rayan las habilidades blandas de Marta
Cabeza, para relacionarse con sus equi-
pos al interior de la superintendencia,
como su experiencia en la relacién con
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la industria a lo largo de los afios de ca-
rrera en la entidad. “Marta estuvo en
distintos cargos adentro, mds bien ope-
rativos, no de la primera linea de laSEC,
pero siempre ha estado aht. En lo perso-
nal, es muy buena persona, de buen tra-
to, agradable, afable y conoce muy bien
la SEC por dentro y todos sus procesos,
que son complejos. Es mujer, escogida
por ADP'y ese es un plus en su designa-
cién”. Ella se autodefine como una per-
sonaalegre, entusiasta, “me encanta lle-
var adelante los proyectos, siempre
desde una perspectiva positiva. Me
gusta aprender y aplicar lo aprendido.
Me gusta estudiar, sobre todo aquellas
materias que no domino mucho”.

Agrega que entre sus pasatiempos le
gusta “mucho escuchar musica, leer,
cocinar para mi familia, y cuando es po-
sible, viajar”.

Tiempos de paz,
no de guerra

Sin embargo, actores consultados
en empresas y algunos expertos indi-
can que “Marta es una superintenden-
ta perfecta para tiempos de paz, pero
que se vio enfrentada a tiempos de
guerra para los cuales probablemente
no estaba tan preparada, con la crisis
de los cortes de luz”.

Explican que “a ella no le habia toca-
do enfrentar un evento como el de agos-
to pasado y ciertamente, pudo haber es-
tado mds politicamente influenciada
que lo que podrfa haber estado otra per-
sona, era mds permeable. Hay que pen-
sar que estuvo siempre alasombradelo
que el ministro le dijera durante ese pe-
riodo (...) después ha ido desmarcando-
se, pero no sé si es lo esperable desde el
punto de vista de la autonomia que re-
quiere tener la superintendencia”.

Otras fuentes del sector indican que
ella no estaba en una posicién de hacer
algo distinto, pues es el Presidente el
que da la instruccién en la partida de un
Pproceso como este y eso reviste un peso
que “nadie se puede sacar de encima”.
“Es una persona muy bien intenciona-
da, pero probablemente sus decisiones
estdn permeadas por una instruccién
donde no sé si hay tanta distancia (...)
podria no haber pasado lo de agosto y
nadie se hubiera cuestionado si ella era
la persona indicada para esto o no, por-
que en general la relacién, no solo con
las distribuidoras, sino con toda la in-
dustria de energfa, es razonable con la
SEC”, afiade otra fuente.
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