‘ LITORALPRESS

Fecha:
Medio:
Supl. :
Tipo:

Titulo:

18-08-2024

La Tercera

La Tercera - Pulso
Columnas de Opinién

Pag.: 12
Cm2: 341,2
VPE: $3.395.087

COLUMNAS DE OPINION: Golpe al modelo

PUNTO DE VISTA

—Por PABLO HALPERN -

Director del Centro de Reputacion
Corporativa, ESE Business School,
Universidad de los Andes

Golpe al modelo

Isonido de las si-
renas desaparece,
yelbullicio de las
mdaquinas se si-
lencia en Huachi-
pato. Mids de
2.000 trabajado-
res se enfrentan
al abismo del desempleo, mientras
en miles de hogares chilenos, las
luces se apagaron por los cortes de
energfa. En circunstancias habitua-
les, lareputacion empresarial esun
activo que se puede proteger o res-
taurar con las herramientas de siem-
pre: estrategias de comunicacion,
lobby, planes de contingencia y
compromisos renovados. Sin em-
bargo, cuando las grandes compa-
fifas fallan de manera que afecta la
vida de miles de personas, lo que se
pone en juego no es solo su imagen
publica, sino la confianza en un
modelo econémico que ha sido la
base del desarrollo del pais en lasil-
timas décadas.

Elcierre de Huachipato no es solo
el fin de una empresa; es un golpe
al nicleo de una comunidad que
depende de ella para su subsisten-
cia. Los cortes de luz no son meros
inconvenientes; son recordatorios
de la fragilidad de una infraestruc-
tura que deberia sostener la vida
moderna. Las promesas de eficien-
cia y prosperidad que sustentan el
modelo pierden su peso cuando las
empresas, que son el motor que im-
pulsa el progreso, fallan de manera
tan elocuente.

Los casos de Enel y Huachipato
han reavivado narrativas populistas
que abogan por un mayor control
estatal sobre sectores estratégicos.
Por ejemplo, que los servicios basi-
cos son derechos fundamentales
que deben ser administrados por el
estado para garantizar su calidad.
Este discurso abre la puerta a otros
argumentos populistas: que las em-
presas privadas tienden a priorizar
el lucro sobre el bienestar social, lo
que lleva a recortes en inversion,
infraestructura y mantenimiento;
que ponen en riesgo la soberania na-
cional al transferir el control de re-
cursos criticos a manos extranjeras;

y que las empresas privadas no asu-
men adecuadamente sus responsa-
bilidades en relaciona los impactos
sociales y ambientales de sus ope-
raciones. Los populistas también
sugieren que la nacionalizacion o
mayor control estatal son necesarios
para proteger a los trabajadores y
evitar despidos masivos, como los de
Huachipato. Argumentan que al
alero del Estado, las empresas pue-
den priorizar la preservacion de em-
pleos y el despliegue de politicas
laborales “justas” en lugar de enfo-
carse tinicamente en la reduccion de
costosy en el aumento de las ganan-
cias. Se ha cuestionado si una em-
presa privada puede servir al inte-
rés publico o si, por el contrario, sa-
crifica el bienestar de la comunidad
en aras de la eficiencia economica.
Estos argumentos han surgido de
manera explicita o implicita en el
debate sobre la crisis energética y en
las discusiones relacionadas con el
cierre de Huachipato.

Lo ciertoes que la administracion
publica no garantiza una mejor ca-
lidad ni un acceso mas equitativo a
los servicios. Pero, ademads, lasem-
presas gestionadas publicamente
suelen estar expuestas a la captura
politica. Esta puede inducir al nom-
bramiento de personal no califica-
doyadecisiones en las que no siem-
pre predominan los criterios técni-
cos. Asimismo, la estatizacion de
empresas podria terminar desvian-
do recursos de otros sectores igual-
mente vitales, lo que subraya la ne-
cesidad de corregir las deficiencias
regulatoriasen lugar de traspasar la
carga al Estado.

De cualquier forma, el peso de la
prueba recae sobre las empresas
privadas. Estin compelidas a de-
mostrar que son capaces de prote-
ger no solo sus intereses, sino tam-
bién losdel conjunto de la sociedad.
En este tiempo, la responsabilidad
social y la rentabilidad financiera se
entrelazan de manera indisoluble.
No entenderlo expone al sector pri-
vado a algo mds trascendente que la
pérdida de reputacion: amenaza la
legitimidad del modelo econdmico
que lo sostiene.
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