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“Ya son 13 eventos de fuga de agua e inundaciones en menos de un afio”
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: G ENTREVISTA. ANTONIO ZAPATA, director del Hospital Regional de Antofagasta:

' “Ya son 13 eventos de fuga de agua e

inundaciones en menos de un ano”

Macarena Saavedra Ledezma

cronica@mercurioantofagasta.cl

na serie de incidentes
u de alte impacto han

afectado el funciona-
miento del Hospital Regional
de Antofagasta durante los til-
timos tres afios. £El mis recien-
te? Problemas en la climatiza-
cidn deledificio, lo que afectd
directamente la habilitacién de
los pabellones y, por ende, la
realizacién de cirugias progra-
madas.

Las fallas en la manuten-
cidn del edificio o las inunda-
ciones de pisos han generado
las criticas transversales de au-
toridades regionales y gremios
de lasalud quienes han reitera-
do la necesidad de modificar el
contrato de concesion conque
opera el principal estableci-
miento de salud de la macro
Zona norte.

Enesta entrevista el doctor
Antonio Zapata, director del
HRA, abordd las dificultades
que generan las fallas operacio-
nales y como estdn trabajando,
junto a la concesionaria Siglo
XX, para resolver el tema.

Tras los diversos incidentes ocu-
rridosafio pasado y que estan re-
lacionados con el manejo del in-
mueble por parte de la concesio-
naria Siglo XX, comodirector del
hospital, ;Como ve que cada vez
seamas frecuente que el recinto
tenga eventos tan complejos?

-Somas un hospital conce-
sionado. A diferenciade lama-
yoria de los hospitales en el pa-
is somos uno de los cuatro hos-
pitales que estan funcionando
actualmente y en eso, tenemos
14 servicios concesionados y si,
hasido complejo el tema por-
que todos estos servicios profe-
sionales son brindados poruna
empresa privada, quees laem-
presa espanola Salud Siglo
NXI, que es supervisada en su
explotacion del contrato de
concesiones por un inspector
fiscal que es del Ministerio de
Obras Piblicas.

Los servicios como la rope-
ria, alimentacion y seguridad
son brindados por esta empre-
§a, No POr nosotros. No esta-
mosdirectamente fiscalizando
es0, Hemos visto que parecie-
raque hay untemaen lasuper-
vision de estos servicios por-
que, claramente, hay un tema
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en la manutencion de la infraes-
tructura del edificio que causa
estos problemas de inundacio-
nesmiiltiples que hemos tenido
en el dltimo afo. Yason 13 even-
tos de fuga de agua e inundacio-
nes enmenos de un ano.

¢Han podidotener acercamientos
con la comunidad que se ha visto
afectada porla cancelacidn desu
cirugia?

-Nosotros hemos tratado
de recabar todala informacion
de los pacientes que estan sus-
pendidos y le hemos tratado
de dar solucién solucionando
a través de la lista espera pro-
pia que tenemos, con los pabe-
llones nuestros, con nuestros
cirujanos y tratando de darles
prioridad a esos pacientes que
fueron suspendidos, perotam-
biéna través deapoyo con fon-
dos del Gobierno Regional,
junto con el Servicio de Salud,
con el arriendo de pabellones
fuera del hospital, en clinicas
privadas como el Hospital Mili-
tar, laClinica La Portada, la Cli-
nica Antofagasta, donde he-
mos arrendado pabellones
también para tratar de solucio-
nar problemas a estos pacien-
tes que sonafectadoscon todo
esta gue esta pasando.

Respecto a eso, ;Como estd fun-
cdionando plan de recuperacinde
cirugias en lista de espera?

-Como te mencionaba, es-
tamos haciendo cirugias den-
tro de nuestro hospital priori-
zando estos pacientes que
fueron suspendidos su cirn-
gia y también con cirugias
con compra de pabellones
fuera del hospital, pero tam-
bién hemos agregado el tra-
bajo en conjunto con funda-
ciones. Estamos trabajando
con la Fundacion Capredena
que nos ayudan trayendo
profesionales desde fuera de
la region y que son profesio-
nales que nos faltan para tra-
tar de resolver el problema de
los pacientes,

También es importante
destacar que el afio pasado, el
Ministerio de Salud no instau-
ro el proyecto CRR, el que se
instald en varios hospitales y es
un programa para resolver ci-
rugia mayor ambulatoria, es
decir, cirugias que se pueden
operary dar de altaal paciente
enmenos de un dia como ciru-
gias de vesicula, oftalmologica,
de oido y otras cirugias mas pe-
quena. Lo hemosimplementa-
mos y hemos tenido muy bue-
nos resultados.

® Desde la concesionaria die-
ron aconocer gue trabaja pa-
raentregar soluciones per-
manentes a los problemas
presentados el ditimo aiio.
“Ante los recientes inciden-
tes, como concesionariaSa-
lud Siglo XX1 queremos sena-
lar que estamos trabajando
para evitar estas situaciones,
siempre en conjunto y coor-
dinados con las autoridades
pertinentes. Al diade hoy,
con el hospital operativo, en-
tendemos y lamentamoslas
afectaciones que estos he-
chos han podido provocar
durante los tltimos dias, po-
niéndonos a disposician para
trabajar mancomunadamen-
te con los ministerios de
Obras Publicas y Salud, con
el objetivo de mejorar nues-
tro servicio, cumplir con las
obligaciones y dar continui-
dad operacional”, indicé la
empresa.

Sobreel contrato conla concesio-
naria Siglo XX|, ;Seesperatendra
alguna modificacién?

-Si, estamos trabajando en
tratar de hacer modificaciones
al contrato de concesiones.
Hay alguna modificacion que
estamos solicitando y que es-
tanen esperade firmadelaau-
toridad correspondiente, pero
creo que frente a lo que esta
pasando, a todas los incidentes
que hemos tenido los Gltimos
meses, requerimos un cambio
més profundo en el contrato
deconcesion,

Las nuultas hacia laempre-
sa cancesionada deben ser
mucho mas severas. Las solici-
tudes de reemplazo de Jas fun-
clones que no estdn cumplien-
do la empresa deben ser mas
rapidas, por ejemplo, cuando
falla un escaner, por contrato
se le da hasta una o dos sema-
nasde plazoa la empresa para
resolver el problema. Mientras
tanto, cuando no resuelven,
nosotros como hospital, con
recursos propios, tenemos
que estar financiando escaner
afuera toda vez que ese es un
servicio que esta concesiona-
do. o3
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