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Cartas
Enel

Enel

@ Enel, en-el suelo, estamos frente a
una empresa con gravisimas falen-
cias. Si bien hemos enfrentado un fe-
nomenos climatologico extremo, no
cay0 un meteorito o vivimos un esta-
do de guerra. Por tanto esta empre-
sa ha dejado de manifiesto una im-
portante debilidad, aquella de la pre-
vencion debida ante graves emer-
gencias,

Supongo, v como se estila, las em-
presas hoy externalizan (a sabiendas

de las posibles fallas que estas terce-
ras involucradas cometen) muchos
servicios asi reducen costos pero dis-
minuyen la calidad, pero esa pérdida
la traspasan al cliente maximizando
utilidades: Enel también lo hace.

En resumen, parece evidente que el
objetivo de maximizar la utilidad a
cualquier costo, 0 1a fe ciega en la ex-
ternalizacion no seria loable y me-
nos tratindose de servicios basicos
y fundamentales como es la energia
eléctrica. La empresa ha mostrado
falencias graves de prevencion (no
estaba preparada en absoluto), de
responsabilidad y por tanto ex -post
de solucion al problema. También
parece evidente la falla del Estado,
quien no dio el debido resguardo
(mayores exigencias y garantias) a
quien provee un servicio basico de
esta naturaleza.
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