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Conciliacion con Sernac

VTR: “Acuerdo busca

resolver un asunto
que estaba pendiente”

e

Empresa deberd indemnizar a usuarios
con mds de $4 mil millones por
interrupciones de servicios de internet.

N.B
La empresa VIR logré una
conciliacién con el Servicio Na-
cional del Consumidor y las
asociaciones de consumidores
(Conadecus, Agrecu y Odecu)
para compensar a mds de 400
mil personas afectadas por inte-
rrupciones en el

tijo, al cierre de marzo de 2024
la cantidad de suscriptores dis-
minuy6 al.079.468, de acuerdo
con cifras de Subtel.

Tras la conciliacién, la compa-
fifa sefialé que “este acuerdo bus-
ca resolver un asunto que estaba
pendiente, respecto del cual atin
no existia un pronunciamiento

por parte del tribu-

servicio de inter-
net entre marzo
septiembre de
2020, en pleno pe-
riodo de pande-
mia. La firma de-
berd desembolsar
mads de $4 mil mi-
llones como parte del acuerdo
compensatorio.

La intermitencia de los servi-
cios de VTR, ante la alta deman-
da de trdfico de internet en la
época de confinamientos sani-
tarios, implicé una fuerte fuga
de clientes para la firma. Si en
marzo de 2020 registraban
1.331.835 abonados en internet

CLIENTES
El acuerdo considera a
mas de 400 mil clientes
afectados entre marzo
y septiembre de 2020.

nal”, dijo. “Resolver
este asunto era de
mutuo interés”,
agrego.

Sobre cémo se ve-
rificard a los clientes
que se vieron afecta-
dos en sus servicios
de internet, VIR sostuvo que
“las empresas del sector deben
informar a la autoridad regulato-
ria periddicamente sobre la dis-
ponibilidad de sus servicios. Con
esta informacidn, se generaron
las bases del acuerdo, las que se
utilizardn para verificar si a una
persona le corresponde una
compensacién”, dijo.
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