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PAGOS SIN FRONTERAS, finales de la actual década

i i de 2020,  testigos de
SUPERBILLETERAS DIGITALES, immci::m:“imm“
FINANZAS CONECTADAS Y que redefinirén el comercio y
AUMENTO EXPONENCIAL DE _ Wmarcarén el comienzo I:;a “Ia
LAS OPCIONES PARA ABONAR ~ Prévima economia’, segiin se adelanta e

(ltimo estudio de la serie Signals "El futuro
de los pagos’, elaborade por Foundry, el
laboratorie de innovacidn de Mastercard
(www.mastercard es).

Este informe (https.//view.ceros.com/

PRODUCTOS ¥ SERVICIOS, SON
ALGUNA DE LAS TENDENCIAS QUE
DEFINEN LA ECONOMA QUE VIENE,

QUE SERA MAS TECNOLOGICA, mastercard-labs/signals-the-future-
PRACTICAY CONECTADA, of-mentsip.f‘l}l analiza las sefiales o

- tendencias del mundo actual
SEGUNUNAMULTINACIONAL e v onovacionca en matoris de
DE SERVICIDS FINANCIERDS. pagos que podrian desarrollarse en los
e proximos afios que restan para completar
el actual decenio en curso, que finalizard
en diciembre de 2029.Los cambios trans-
formadores que se avecinan incluyen una
reinvencion del concepto de dinero, nuevas
formas de intercambiar valor, experiencias

de pago inteligentes que trascenderan
los entornos fisicos y digitales, asi coma
unos principios elevados de inclusion y
sostenibilidad que cambiaran la forma en
que disefiamos, producimos y entregamos
productos, segin el informe prospectivo de
la serie Signals.A medida que evoluciona
el comercio, también lo hardn los pagos.
En el contexto de la préxima economia,
las expectativas cambiantes de los con-
sumidores, las tecnologias emergentes y
la participacion regulatoria colaborativa
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Foko: Mastercard, Facilitada por Bursan

Tres usuarios de medics electronicos de pago con sus mdviles. .

acelerardn nuevas innovaciones en materia
de pagos, aseguran.

“En el futuro encontraremos mas opciones
de pago, mas conectividad, menos friceién
¥ menos barreras. Estas tendencias impli-
caran un comercio mas rapido y eficiente, y
raeran nuevas oportunidades econdmicas
para empresas y consumidores”, sefiala
Paloma Real, directora general de Master-
card Espafia,

Este informe describe nueve innovaciones
en tres dreas: como se redefinird el uso
del dinero a partir de la irupcion de los
activos no tradicionales; como serdn las
experiencias inteligentes derivadas de la
interseccion de los mundas fisico y virtual;
y cudles son las nuevas tendencias en

materia de sostenibilidad medicambiental
y la inclusidn social,

A continuacion se detallan algunas de estas
tendencias:.

HACIA UN MUNDD ‘TOKENIZADO'
“Hemos pasado de intercambiar &l efective
quetenemos en los bolsillos y los saldos de
nuestras cuentas bancarias a incluir nue-
vos activos, como puntos de fidelizacion,
datos, bienes digitales, derechos y nuevas
monedas, segln Signals..

Una de la tendencias es la ‘tokenizacion
de actives’, que implica convertir derechos
de propiedad sobre un activo, financiero o

continda
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Foto: Mastercard facilitada por Bursan
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Joven electuando una transaccicn e

fisico, en un ‘token’ {(unidad de valor de na-
turaleza digital, basada en una tecnologia
llamada ‘blockchain’), que representa una
fraccidn o la totalidad del valor del activo
subyacente.

“A medida gue avanzamos hacia un mun-
do ‘tokenizade’, los consumidores y las
empresas podrin usar, combinar e inter-
cambiar nuevas formas de valor, liberando
la rigueza atrapada y creando nueves
modelos de negocios”, adelantan.

BILLETERAS DIGITALES UBICUAS
Los consumidores necesitan rutinaria-
mente maltiples herramientas para realizar
transacciones u obtener access a un servi-
cio, incluidas billeteras fisicas, documentos
de identidad, billeteras digitales y aplica-
ciones bancarias, sequn este informe.
Anaden que a esta fragmentacidn se suma
la aparicion de capacidades similares a lag
de las billeteras y que estdn integradas en
navegadores de Internet, dispositivos loT
(internet de las cosas) y billeteras de crip-
tomonedas, que pueden resultar dificiles
de aprovechar debido a su complejidad.
El informe Signals prevé que las billeteras
digitales (dispositivos, servicio de banca
ondine o aplicaciones maviles que permiten
pagar bienes y servicios electrinicamente),
evolucionaran hasta convertirse en 'super
hilleteras": un punto de control Unico, que
nos permitird administrar nuestra identidad
yfinanzas, incluidos los “tokens', y acceder
a servicios y pagos en cualguier canal.

FINANZAS CONECTADAS
“Azi como el comercio minorigta omnicanal
(que integra la venta en tiendas fisicas y
a través de diversos canales onling) ha
transformado la forma en que compramos,
las tecnologias emergentes ampliaran las
formas y lugares en los que pagaremos:
en tiendas, estadios, estaciones de tren,
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EN LA ECONOMIA GLOBAL EMERGENTE, EL DINERD Y SU USO SE REDEFINIRAN A PARTIR DE LA IRRUPCION DE
LOS ACTIVOS NO TRADICIONALES, SEGON EL INFORME ‘EL FUTURO DE LOS PAGOS’, DEL CENTRO FOUNDRY.

juegos en linea, superaplicaciones, ciuda-
des inteligentes y metaversos, entre otros
ambitos”, sequn vaticina Signals.
Actualmente, “las opciones de page suelen
ser limitadas y no hay accesa instantdneo
en todos los canales. En los entormos
digitales, por ejemplo, los consumidores
pueden necesitar alternar entre diferentes
aplicaciones {apps’) para habilitar los
pagos o acceder a sus datos financieros”,
sefialan.

Estas limitaciones se solucionardn con
lag "finanzas conectadas’, concepto que
descaibe la capacidad de conectar nuestros
activos en cualquier entorno (digital, fisico
o virtual) y brindar acceso universal a los
pagos y otros servicios financieros, permi-
tiéndonos efectuar operaciones bancarias
ypagar desde cualquier lugary a través de
cualquier canal, adelantan.

PAGOS SIN FRONTERAS

El informe de Signals prevé que las redes
de pages (la infraestructura y sistemas
conexidn que permiten el movimiento de
dinero y la transferencia de fondos) termi-
nen por romper las bareras actuales que
impiden el intercambio de bienes, servicios
y datos a través de fronteras geograficas
¥ mercados.

Sedialan que actualmente, las restricciones
jurisdiccionales y falta de interoperabilidad
entre distintas plataforma digitales que
gestionan los datos de sus usuarios de
modo cerrado sin que accedan agentes
externos, genera fricciones al enviar pagos
transfronterizos y retos para los bancos y
entidades comerciales en cuanto a veloci-
dad de liquidacidn, costos y riesgos.

Hoy en dia, los fondos viajan de un pais a

=
=
i
£
&
3
=
g
i
5
£
&

Tarjeta de pago junto & dispasitva electrdnicn, vistas desde armiba

otro a través de miltiples intermediarios e
instituciones financieras, lo que genera ta-
rifas mas altas y tiempos de procesamiento
mas largos que los pagos nacionales, pero

5@ espera que para finales de esta década,
la interoperabilidad de los pagos transfron-
terizos sea un hecho, gracias al empuje de
los consumidores y empresas, conchryen.
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