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Burnout: unarealidad ineludible en el mercado laboral chileno

ACTUALIDAD [ TENDENCIAS]

Burnout: una realidad ineludible
en el mercado laboral chileno

El sindrome de desgaste profesional afecta la calidad de vida, reduce la productividad y compromete el talento
organizacional. Detectar, prevenir y mitigar sus efectos es un desafio urgente para las empresas.

CAROLINA MIRANDA C.

la Organizacién Mun-

dial de la Salud (OMS)
como un factor de de riesgo
laboral por la capacidad de
afectar la calidad de vida, sa-
lud mental e incluso hasta po-
ner en riesgo la vida del indi-
viduo que lo sufre. Se trata
del sindrome de Burnout,
también conocido como sin-
drome de desgaste profesio-
nal, sindrome de sobrecarga
emocional, sindrome del que-
mado o sindrome de fatiga en
el trabajo.

Este agotamiento extremo
lo vive, segtin el estudio Bur-
nout 2024 de Laborum, 89%
delos trabajadores del pais. El
76% de los encuestados re-
porta haber sentido estrés y
desmotivacién en el dltimo
ano y el 46% menciona un
agotamiento fuera de lo nor-
mal debido ala carga excesiva
de trabajo.

El sondeo, que incluyd la
participacién de 5.899 perso-
nas trabajadoras y expertos
en Recursos Humanos de
Chile, Argentina, Ecuador,
Panamd y Perd, revel6 tam-
bién que el 44% no logra des-
conectarse al finalizar la jor-
nada.

Y, en términos regionales,
Chile es el segundo pafs con
mds casos de burnout (89%),
siendo solo superado por Ar-
gentina (91%).

“La incidencia del burnout
es tal que tanto las personas
trabajadoras como los profe-
sionales de HR lo perciben
como un problema critico. Es

En 2000 fue declarado por

fundamental abrir espacios
parasu deteccién precoz y ac-
cién, ya que este sindrome,
declarado en el afio 2000 co-
mo un factor de riesgo por la
Organizacién Mundial de la
Salud, impacta negativamen-
te en la calidad de vida y sa-
lud de las personas”, sefiala
Diego Tala, director comer-
cial de Laborum.

IMPACTO

El mismo informe eviden-
cia que 92% de los especialis-
tas en recursos humanos re-
conoce que este sindrome
afecta a sus equipos y 72%
cree que el burnout reduce la
calidad del trabajo.

“El agotamiento crénico
lleva a un menor desempeio
y fomenta un ambiente téxico
que perpetia un circulo vi-
cioso de estrés y malestar. Es
vital educar alas jefaturas pa-

ra que detecten estas senales

y actden a tiempo”, afirma

Roberto Larraechea, director =

de Gestion de Ambientes La-
borales de CircularHR-Fun-
dacién Chile.

Otro dato del informe de
Laborum es que el 66% de los
encargados de RR.HH. men-
ciona una disminucién en el
compromiso organizacional,
y el 64% sefiala que provoca
pérdida de talentos. Sin em-
bargo, el 69% de las organiza-
ciones admite no tomar medi-
das una vez detectado el pro-
blema, cifra que ha aumenta-
do desde 2023.

En este sentido, Larraechea
explica que “el burnout no
aparece de un dia para otro.
Es un proceso progresivo que

Segun el estudio de Laborum, Chile es el segundo pais con mas casos de burnout (89%), siendo solo
superado por Argentina (91%).

comienza con agotamiento
crénico y evoluciona hacia
actitudes defensivas frente al
trabajo y, finalmente, una dis-
minucién en el rendimiento.
Es crucial actuar a tiempo pa-
ra evitar que los talentos lle-
guen a estados criticos.”

ACCIONES

¢Qué provoca burnout? El
21% de los colaboradores atri-
buye el burnout al trato de
sus superiores, otro 21% a la

falta de claridad en sus res-
ponsabilidades y el 17% a la
sobrecarga laboral.

Para mitigar el problema es
imprescindible que las com-
panfas cuenten con “buenos
diagndsticos, que les permita
identificar de forma sélida
qué nivel de agotamiento
existe en la organizacién y
qué grupos estdn experimen-
tando mayor riesgo de Bur-
nout”, detalla el ejecutivo de
CircularHR-Fundacién Chile.

“Esto les permitird seg-

mentar y focalizar mejor sus
esfuerzos, o actuar de urgen-
cia cuando hay equipos de-
masiado sobrepasados”,
agrega.

Asimismo y considerando
que el estrés es una conse-
cuencia de la sensacién de
pérdida de control, es clave
que en las organizaciones
existan ciertos factores que
devuelven la percepcién de
control frente a las exigencias
del trabajo, tales como una je-
fatura cercana que motive y

Ta

desarrolle a sus equipos; fo-
mentar el optimismo; dedicar
tiempo y esfuerzo a mostrar
loslogros obtenidos es funda-
mental para sostener la moral
de los equipos.

Igualmente relevante es fo-
mentar la autonomia, la re-
troalimentacién y los espa-
cios para el aprendizaje, que
transforman un trabajo ruti-
nario en algo atractivo.

“Entregar herramientas a
las personas para que apren-
dan a combatir el estrés e im-
plementar estrategias para
hacer mds efectivo su descan-
so es esencial”, precisa La-
rraechea, sefialando que es
importante evitar, por ejem-
plo, ocupar el poco tiempo de
descanso disponible en acti-
vidades de baja recuperacién
que normalmente se relacio-
nan con el uso de pantallas.

En este contexto, el estudio
Burnout 2024 de Laborum
muestra que el 22% de los tra-
bajadores no realiza ninguna
actividad para mitigar el bur-
nouty el 7% no planea hacer-
lo. Sin embargo, el 78% toma
medidas como leer, mirar se-
ries o desconectarse de la ru-
tina (28%); ejercicios fisicos y
de relajacién, como yoga
(22%); mantener contacto con
seres queridos (14%).

Por otro lado, el 52% de los
trabajadores considera cam-
biar de empleo como una so-
lucién al agotamiento.

Ad portas del periodo esti-
val, se genera mayor estrés la-
boral, por lo que tanto traba-
jadores como organizaciones
deben enfocarse en crear es-
pacios de descanso efectivos
y estrategias de prevencién.
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