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TURISMO AL DiA
Turismo en Linares: ;Invisibilizacion o falta de vision estratégica?

El turismo se ha consolidado en el mundo como una actividad econo-
mica clave para el desarrollo regional y local, promoviendo la generacion
de empleo, la atraccion de inversiones y la preservacion del patrimonio.
Sin embargo, en Linares, esta actividad parece estar atin en segundo plano,
relegada a un rol secundario dentro de la estructura municipal. La reciente
“Guia de Apoyo a la Gestion Municipal” de SERNATUR (2022) ofrece una
perspectiva critica que ayuda a comprender los desafios que enfrenta Lina-
res en esta area y a identificar oportunidades para fortalecer el turismo local.

La estructura actual: jun obsticulo para el desarrollo?

En Linares, la oficina de Turismo se encuentra dentro del Departamento
Econdmico Social, bajo la Direccion de Desarrollo Comunitario (DIDECO).
Esta ubicacion refleja una priorizacion que contrasta con las recomendacio-
nes tanto de SERNATUR como de diversas instituciones internacionales
dedicadas al desarrollo turistico. Segun la guia de SERNATUR, un modelo
exitoso de gestion turistica municipal debe contar con una unidad auténoma
de turismo, capaz de liderar la coordinacion y planificacion de esta actividad
desde una posicion estratégica en el organigrama. En su analisis, SERNA-
TUR subraya que para que el turismo se desarrolle de forma sustentable,
es necesario dotar a la unidad de turismo con recursos, competencias y una
estructura que le permita ejercer influencia en la toma de decisiones de la
municipalidad, algo que actualmente no sucede en Linares.

En el contexto internacional, la Organizacion Mundial del Turismo
(OMT) sostiene que el éxito de los destinos locales depende de la capacidad
de planificacion estratégica y del rol destacado que las municipalidades con-
ceden al turismo en sus politicas y estructuras organizacionales. Estudios
en Europa y América Latina refuerzan la idea de que una unidad de turismo
efectiva debe estar directamente conectada con los niveles superiores de
la administracion municipal, pues esto permite un enfoque de gobernanza
integral en la toma de decisiones, un atributo clave que favorece la sosteni-
bilidad y competitividad del destino.

Invisibilizacion del turismo en Linares: efectos y limitaciones

La subordinacién del turismo en el organigrama municipal limita su ca-
pacidad de impactar en areas criticas, como la infraestructura, la seguridad
y la promocion. Al estar dependiente del Departamento Economico Social,
la oficina de Turismo en Linares carece del reconocimiento que una direc-
cion o departamento propio le conferiria, obstaculizando su capacidad para
influir en politicas de mayor envergadura y acceder a financiamiento espe-
cifico. Esto repercute en una falta de planificacion turistica de largo plazo,
un problema sefialado por SERNATUR y confirmado por los modestos re-
sultados observados en Linares, donde la actividad turistica carece de una
identidad definida y de productos diferenciados que capten el interés de los
visitantes tanto nacionales y ni mencionar los internacionales.

Ademas, el turismo no puede cumplir su rol de
dinamizador econdmico y social si no se le otorgan
las herramientas y recursos necesarios. La falta de
planificacion a nivel municipal impide que Linares
aproveche al maximo su patrimonio cultural, sus
atractivos naturales y su potencial enoturistico. De
hecho, otros municipios que han posicionado el tu-
rismo como una prioridad han logrado no solo un
desarrollo econémico mas dinamico sino también
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Cambios necesarios: hacia un nuevo modelo
de gestion

La guia de SERNATUR propone un modelo de gestion que eleve la im-
portancia del turismo dentro de la estructura municipal, sugiriendo la crea-
cion de una unidad con caracter autonomo. En Linares, adoptar este enfoque
significaria trasladar la oficina de Turismo a un nivel mas alto en el organi-
grama, convirtiéndola en una direccion o un departamento propio. Esto per-
mitiria una mayor coordinacion con otras areas municipales, como Obras,
Medio Ambiente, y Cultura, un aspecto esencial para el desarrollo de una
estrategia turistica integral y sostenible.

Un paso clave seria la creacion de un Comité Interdepartamental de Tu-
rismo, recomendado tanto por SERNATUR como por la OMT. Este comité
facilitaria la cooperacion entre distintas areas, asegurando que las politicas
de turismo se integren en todos los ambitos municipales, desde la sefializa-
cion y accesibilidad hasta el apoyo a emprendimientos locales y la gestion
de residuos en areas turisticas. Ademas, dotar a la unidad de turismo de
un presupuesto adecuado permitiria no solo mejorar la infraestructura y la
promocion, sino también implementar programas de capacitacion, benefi-
ciando tanto a los residentes como a los visitantes.

Un llamado a la accién para el municipio de Linares

El turismo en Linares tiene un gran potencial, pero requiere voluntad po-
litica y una reestructuracion administrativa que reconozca su rol estratégico
en el desarrollo local. Elevar la unidad de turismo dentro del organigrama
municipal, tal caomo lo recomienda SERNATUR y numerosos estudios in-
ternacionales, es un primer paso indispensable.

Las municipalidades que logran posicionarse como destinos turisticos
competitivos y sostenibles son aquellas que otorgan al turismo un papel
protagonico y que aseguran una gestion profesional, planificada y bien fi-
nanciada. Linares puede y debe dar ese salto, pues el turismo bien gestiona-
do no solo es una fuente de ingresos, sino una herramienta para revitalizar
la identidad local, fomentar el orgullo comunitario y construir un futuro mas
prospero para sus habitantes.
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