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Modulo 10 del hospital: el area que
ayuda a la consulta por horas médicas

¢Solicité hora para un espe-
cialista y no ha recibido res-
puesta? ;No sabe 0 no puede
pedir atencién por correa
electrénico? Pararesolver és-
tas y otras necesidades es que
existe el “Maddulo 10 de la
Unidad de Admisicn del Hos-
pital Regional de Antofagasta
(HRA).

Robert Sornoza, médico jefe
del Consultorio Adosado de
Espedialidades (CAE), explicd
que durante la pandemia por
Covid-19, el HRA adoptd una
nueva forma cle administrar

las horas médicas con espe-
cialistas, pasando de la aten-
cién presencial al agenda-
miento por correo electréni-
coo via telefonica.

Si bien el método arrojé me-
jores indices de productivi-
dad, la satisfaccion usuaria
quedd al debe en algunos as-
pectos, especialmente entre
la poblacién adulta mayor o
con lallamada brecha digital,
comento.La respuesta a esta
necesidad fue la puesta en
marcha del “Médule 107, es-
pacio en donde los usuarios

pueden realizar trimites y
consultas en forma presen-
cial.

Daniela Alvarez, administra-
tiva de la Unidad de Admi-
sidn, explic que alli las per-
sonas pueden solicitar segui-
miento de susolicitud, recibir
informacion de la hora asig-
nada, si hay alglin cambio o
suspension de la cita.

En general, recibir una aten-
ci6n resolutiva, resumio. En
esta ventanilla de atencion
las personas con brecha digi-
tal también pueden solicitar

ayuda para pedir hora por
primera vez o tramitar un
control médico, agregé Alva-
rez. “Muchas personas no tie-
nen acceso a internet o sim-
plemente no tienen email,
por lo que se le dificulta mu-
chosolicitar hora”, explicé.
En estos casos, el fundonario
1sa U propio coireo para co-
menzar el proceso, solicita la
hora y cuando tiene alguna
respuesta contacta al pacien-
te por teléfono para que acu-
daalacita, detall6 la adminis-
trativa.

Este médulo estd pensado
principalmente para perso-
nas adultas mayores, perso-
nas con discapacidad y con
brecha digital, sin embargo,
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EN EL MODULO 10 SE PUEDEN RESOWVER DUDAS DE HORAS.

cualquier otro usuario tam-
bién puede solicitar informa-
cidn que le ayude a gestionar
su horamédica, enfatizé.

El canal habitual para trami-
tar hora de control con espe-

Ta

cialista es el teléfono 55 2
442401, el cual atiende de
8:00 a 13:00 horas, de lunesa
viernes y por correo electréni-
co a admisionhra(@ssantofa-
gasta.cLo
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