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EL IMPACTO DE

LA INTELIGENCIA
ARTIFICIAL EN LA SALUD
MENTAL

Sefior Director:

La inteligencia artificial (IA) esta cada vez
mas presente, y se espera que esta tendencia con-
tinte. Por eso, surge la pregunta de como puede
revolucionar la forma en que abordamos los pro-
blemas de salud mental, considerando que el 85%
de quienes requieren atencion no la reciben. Es
clave recordar que la A no reemplaza la accion
humana; es un complemento, y la humanizacion
de la salud sigue siendo fundamental.

La TA permite la deteccidon temprana de
trastornos mentales. Analizando grandes can-
tidades de datos, identifica patrones y sefiales
de advertencia que podrian pasar desapercibi-
dos, posibilitando intervenciones mas rapidas
y personalizadas.

También mejora el acceso a la atencion.
Aplicaciones y chatbots de salud mental pueden
brindar apoyo emocional y terapias basadas en
evidencia a personas que de otro modo no ten-
drian acceso, especialmente en areas rurales o
con escasez de profesionales. Ademas, persona-
liza el tratamiento analizando datos individuales
y recomendando terapias especificas.

Sin embargo, el auge de la A también pre-
senta desafios. El uso creciente de la tecnologia
para el apoyo emocional podria aumentar el
aislamiento social y la dependencia de la tec-
nologia. La privacidad y seguridad de los datos
también es una preocupacion, ya que las filtra-
ciones podrian tener efectos devastadores.

Laintegracion de la IA en el trabajo también
genera preocupaciones sobre la salud mental y
la ansiedad de los empleados que temen perder
sus trabajos. Los estudios demuestran que la
adopcion de esta tecnologia puede causar in-
certidumbre, estrés e inseguridad laboral. Es
fundamental que las organizaciones implemen-
ten estrategias para mitigar estos efectos, como
capacitacion y apoyo emocional.

Si bien la IA tiene el potencial de trans-
formar la salud mental, es crucial abordar los
desafios. Es imperativo equilibrar los bene-
ficios y riesgos para maximizar su impacto
positivo y para lograrlo, necesitamos de po-
liticas publicas y protocolos que se debatan,
estudien e implementen.

José Luis Cardenas,
Director de Asuntos Corporativos
de Laboratorio Chile | Teva
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