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» Los turistas argentinos han mostrado preferencia por la RM, Valparaiso y Coquimbo.

El fendmeno
de los turistas
argentinos
que regresan

a Chile

El auge del turismo argentino en Chile revive
escenas de 2017: familias cruzan la frontera
en busca de ofertas en tecnologia, vestuario y
electrodomeésticos, mientras aprovechan las
playas y actividades culturales.

Por Gabriela Mondaca Vargas

nlos pasillos del mall
Costanera Center, en
la Region Metropoli-
tana, abundan las
maletas y bolsos que
son cargados por tu-

ristas argentinos. El espacio lo
aprovechan paraguardar ropa, ac-
cesorios e incluso electrodomésti-
cos que una vez pagados por caja
superan los $600 mil. Es un vier-
nes de eneroaesode las 10:30y Lo-
rena (45) recorre la tienda Adidas
juntoa su esposoe hijade 17 anos,
quienes miran detenidamente el
vestuario y sus etiquetas. El obje-
tivo de esta familia de la localidad
transandina de San Juan es poder
encontrar zapatillas para sus jor-
nadas de deporte. “Nos tomamos
una semana de vacaciones para
venira Chile y aprovechar de com-
prar vestuario. Es muy convenien-
te. En Argentina un par cuesta 200
mil pesos argentinos, mientras que
acd en Chile el mismo modelo esta
a $45 mil”, explica.

La llegada de argentinos a Chile
ha idoal alza desde el ano pasado,
especialmente en los meses de
enero, noviembrey diciembre, en

medio de las festividades. Los vi-
sitantes suelen ingresar al pais en
auto por el paso fronterizo Los Li-
bertadores, organizados junto a
familiares y amigos para ahorrar
en pasaje.

Segun datos de la Subsecretaria
de Turismo, hasta noviembre de
2024 entraron al pais 4.591.490
extranjeros, de los cuales 1.783.180
eran argentinos, representando
un 38,8% del total. Si se compara
con el mismo periodo del ano
2023, existe un 65,9% de creci-
miento y un 35,4% mds respecto
al mismo periodo de 2019.

El panorama recuerda lo sucedi-
do en 2017, cuando los precios en
Argentina se dispararon por la in-
flacion durante el gobierno de
Mauricio Macri. En ese entonces,
mds de 3 millones de transandinos
decidieron cruzar a Chile en bus-
ca de ofertas y precios mas bajos
en vestuario y tecnologfa, ano en
que se registré el punto mas alto
de estos turistas en territorio na-
cional.

Hoy la escena se repite. Princi-
palmente porque durante el pri-
mer ano de gobierno del Presi-

dente Javier Milei el peso se ha
encarecido y el valor de los pro-
ductos por igual. “En Argentina,
una tablet Samsung Galaxy S9
cuesta arriba de $1.200.000 y acd
en Chile en la tienda oficial me
costd $367 mil, incluso con todos
sus accesorios. Vale invertir en
tecnologia”, sostiene Francisca
(30), quien llegé a Chile el miér-
coles pasado junto asu pareja des-
de Mendoza.

El dato se lo compartieron unos
amigos que residen en Providen-
cia desde mayo del ano pasado.
“Nos habian motivado a venir a
Santiago a vitrinear a los malls y
los supermercados porque el cam-
bio estaba 1:1 y convenia. Con lo
que te compras un pantalén en
Argentina, acd en Chile te compras
un pantalén y tres remeras. Es
bastante la diferencia. Chile se ha
vuelto el nuevo Miami de Lati-
noamérica”, dice.

Y agrega: “Venimos a buscar
marcas que quiza alld no hay,
como H&M y Decathlon, que nos
encanta. O otras mds conocidas
como Calvin Klein, Mango, Apple
y Zara”.
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El desembolso de los turistas solo
en compras oscila entre los $500
y $700 mil, por lo que muchos de
ellos han contratado autos o fiado
de taxistas para que les ayuden
con las bolsas y resguardar la se-
guridad. “A algunos los tenemos
que acompanar a los autos o com-
bis por la cantidad de cajas y bol-
sas que llevan”, relata un cajero de
tienda Falabella.

Costanera Center, Parque Arau-
co, Alto Las Condes, Casacostane-
ra'y Open Plaza Kennedy se des-
tacan por ser un nuicleo de conver-
gencia para quienes cruzan la
frontera.

Elaumento de turistas que llegan
por tierra se ha sentido en los pa-
sos fronterizos mds importantes a
nivel nacional. Esta semana, la
Delegacion Presidencial de Los
Andes -en la Region de Valparai-
so- comunico que el paso Los Li-
bertadores en la Quinta Region se
havistoafectado por largas filas y
esperas de mds de 14 horas.

Cristidn Aravena, delegado pre-
sidencial provincial de Los Andes,
comunico que en diciembre de
2024 hubo un incremento de mds
del 50% de personas transitando
por este corredor internacional. Y
en enero el panorama es similar.

“Escogimos venir por tierra por-
que asi andamos con vehiculo y no
debemos gastar de mds en male-
tas para el avion. Llegamos el lu-
nes a Santiago y nos toco un tiem-
po de espera de ocho horas. Por
todo eso venimos a hacer com-
pras grandes, para que cunda el
viaje. Un televisor fue la opcion
para llevarnos de regreso: estd 60%
mds barato que en Mendoza, y eso
que ahora hay sale”, comenta Ser-
gio (40), mientras esperaen la fila
para pagar en un local de Ripley.

Segun la Subsecretaria, ir de
compras es unade las actividades
preferidas por los argentinos al
llegar a Chile (65%), seguido de
descansar/ocio (63,4%), visitar
amigos y familiares (44,7%), segui-
do de actividades de turismo cul-
tural como visitar iglesias, pue-
blos, zonas tipicas, ferias artesa-
nales, fiestas tradicionales, sitios
arqueologicos, rutas culturales,
entre otros (44,6%).

Playas, trekking y viiiedos
Pero las compras no son el tinico
panorama. Debido a que en pro-
medio los turistas -segun los da-
tos de la Subsecretaria- se hospe-
dan de ochoa seis noches cuando
viajan a Chile, muchos de ellos
deciden visitar playas o lagos para
descansar. Los sectores preferidos
son la Region de Valparaiso, por
playas como Vina del Mar, Rena-
ca, Cachagua, Zapallar y Concén.
Y mas al norte en Coquimbo, por
sectores como La Serena, Las Ta-
cas y Playa Blanca.

“Ya que estdn a solo unas horas
de Santiago es un destino que no
dejamos pasar. Ademas de que tie-

ne opciones buenas de hospeda-
jecomo hoteles, hostales y Airbnb.
Nosotros escogimos esta ultima
opcion yarrendamos un departa-
mento en Renaca por $50 mil la
noche, que dividimos entre los
dos”, comenta Francisca.

El fendmeno trasciende y tam-
bién ha involucrado a la industria
argentina del turismo. Tal es asi
que empresas de transporte, cade-
nas de hoteles y agencias de viaje
han moldeado ofertas que combi-
nan traslados, alojamientoy con-
sejos sobre como maximizar la
estadia. Ademads, empresas de
transporte de larga distancia lan-
zaron los afamados “toursde com-
pras” a Chile, conla posibilidad de
iry volver en el mismo dia sin pa-
gar hospedaje.

La Federacion de Empresas de
Turismo de Chile (Fedetur) pro-
yecta para esta temporada alta la
llegada de 1 millén de argentinos,
quienes representan un 40% del
total de los turistas extranjeros
que recibe Chile. “Escenario que
es positivo para laindustria turis-
tica, pero que a la vez demanda re-
forzar los servicios publicos que
faciliten el ingreso de esos turis-
tas, tanto de los que llegan por
tierra y aquellos que lo hacen por
via aérea”, asevera Monica Zala-
quett, presidenta de Fedetur.
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“Con lo que te compras
un pantalénen
Argentina, aca en Chile
te compras un pantalén
y tres remeras. Es
bastante la diferencia.
Chile se ha vuelto el
nuevo Miami de
Latinoamérica”.

» Ir de compras es una de las actividades preferidas por los argentinos.

A mitad de camino entre Santia-
goy las playas se pueden hacer pa-
radas en los vifiedos que hayalos
costados de la Ruta 68, como la
Ruta del Vino, donde es posible
realizar distintas actividades de-
pendiendo de la cantidad de tiem-
po que se tenga: almorzar, hacer
una cata/degustacion de vinos,
jugar a ser endlogo por una tarde
o simplemente recorrer los vifie-
dos. Por ejemplo, en Casa Blanca.

En la Region de Valparaiso, des-
de la Delegacién Presidencial
mencionan que existen medidas
de seguridad para atender a lapo-
blacién visitante, tanto turistas
como locales. Lo anterior gracias
al Plan Verano Seguro, coordina-
do por la Delegacion, los munici-
pios de Vina del Mar, Valparaiso,
Concon, Carabineros, PDI, Minis-
terio del Interior y Policia Mariti-
ma, que contempla unrefuerzo de
efectivos policiales para las zonas
involucradas.

Asimismo, quienes visitan el pais
por varios dfas capitalizan la ex-
perienciaalejaindose del centrode
la ciudad y visitando los cerros
que hay a menos de dos horas de
viaje desde Santiago, segun co-
mentan desde algunas cadenas de
buses como Pullman y Turbus.
Desde las empresas de turismo se
sugieren actividades como

trekking en el Cajon del Maipo, es-
calada para principiantes en la
cuesta Las Chilcas o mountain
bike por la RM.

El sur también se estd volvien-
do unsector preferido por los ar-
gentinos, especialmente la Re-
gion de Los Lagos y la de Los Rios.
Pese a que las autoridades expli-
can que no existen datos oficiales
en esas zonas que ilustren cudn-
tos turistas han llegado a esos sec-
tores, la industria hoteleraafirma
que ya existe una sensacion de
mayor turista argentino que en
anos anteriores.

Por ejemplo, el Hotel Antumalal
en Pucon ya ha comenzado a re-
gistrar a mads turistas argentinos,
especialmente familias que se hos-
pedan desde dos a cinco dias, en
promedio. Pese a que sus princi-
pales clientes siguen siendo esta-
dounidenses y europeos.

“Las otras regiones mas visitadas
serian Los Lagos y La Araucania,
conocidas por sus paisajes, bal-
nearios lacustres y experiencias
culturales mapuche, seguidas por
la Region de Coquimbo, con su
ofertade sol y playa, comprasy el
valle del Elqui. En el extremo sur,
las regiones de Magallanes y Aysén
también recibirian una cantidad
significativa de visitantes”, dicen
desde Fedetur. @
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