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Opinion

Las ventanas rotas

En los afios 80 se popularizd la teoria de las ventanas rotas. En simple,
laidea es que sise rompe la ventana de algin edificioy esta nose repara
pronte, los vindalos aprovechardn de romper ofras ventanas, luego de
romper otras partes, hasta destruir, eventualmente, tado el edificio.

Lamentablemente, Chile se ha ido llenando de ventanas rotas. En
2008 descubrimos que las farmacias habian roto la ventana de la co:
lusian de los precios y,en lugar de arveglarla, la cubrimos con la cinta
de las“clases de ética” En 2010, tras el terremoto, miles de personas sa-
lieron a saquear supermercados y tiendassin puder, y nuevamente que-
dd una ventana sin reparar. En 2011 se
descubrid otra ventana rota en educa-
¢ion, en 2014 estallé 1a ventana del fi-
nanciamiento irregular de la politica,
y desde ahi no hemos parado de mirar
estupefactos como ya casi no quedan
ventanas que rormperennuestro queri-
do edificio, Desde auteridades hacien-
do escdndalos patéticos hasta bandas
denarcotraficantesen las poblaciones,
pasando por politicos presos vendien-
do pornografia online, quedan pocas ventanas por romper.

Sin embargo, quienes reclamamos hoy contra la delincuencia he-
mos hecho pocos o ninglin esfuerzo por reparar las ventanas. Hemos
encontrado la excusa perfecta para culpar a los “vandalos” de no ha-
ber hecho lo que teniamos que hacer. En efecto, si miramos las series
de datos del Banco Central, es justamente en 2008 que ¢l crecimiento
en el gasto en consumo paso a superar sistemdticamente el gasto en
formacian bruta de capital fijo, es decir, al mismo tiempo que descu
briamos ventanas rotas, dejdbamos de gastar en repararlas.

Y, aungue pareciera ser culpa de *los poderoses”, losciudadanos he-
mos colaborado paco. Nos emborrachamos pidiendo bonos, nos vol
vimos locos pidiendo el dinero que teniamos guardado en las AFP y
celebramos cada propuesta de dia feriadoe o mejora en nuestras con-
dicioneslaborales sin pensaren los costos que genera para todos. “Asi

Necesitamos invertir en "nosotros” (no en
"mi"). Porque cuando un vecino consigue
reparar su ventana, hace que el entorno
mejore. Cuando una empresa prospera, el

territorio y la industria mejoran.

nos ensefiaron”, “asi es el mercado”, “ya era hora que nos tocara”, po-
driamos reclamar, pero eso noguita que ya nadie estd preocupado del
edificio. Parecemos tan desesperadas por proteger nuestro trocito de
vidrioroto que no somos capaces de ver el panorama general. Tampo-
cohay mucho donde mirar paraquienesacostumbran abuscarexcusas:
han pasado gobiernos de distinto signo y ninguno ha intentado siquie-
racambiarélrumbao;la ola migratona es mucho mds reciente queloshe

chos relatados. El terremoto, que podia aparecer como excusa s, para-

déjicamente, uno de los pocos anos de cifras economicasalentadoras,
Entonces, parece que no hay salida.
Cualquier intento por reparar alguna
ventana parece ridiculo. Sinembarge,
no hay otra manera. Necesitamos in-
vertir en “nosotros” (no en “mi"). For-
que cuando un vecino consigue repa-
rar su ventana, hace que el entarno
mejore. Cuando una empresa logra
prosperar, el territorio y la industria
mejoran. Aunque sean dos pasos para
atrds por cada paso hacia el frente, ese
paso al frente es el que nos impide caer en picada. Ya llegard el mo-
mento decomenzar aavanzar, perc £snecesario hacernos cargo ¢n-
tre todos. Porque ningiin gobierno serd capaz de arreglarlo todo.
Ningtin inversionista creard todo el trabajo que necesitamas, Nin-

guna policia ni milicia acabard con la delincuencia, sino el trabajo

y la consideracion de cada uno de nosotros,
tratando de hacer lo mejor que podamos pa-
ra vivir en una sociedad mejor.
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