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Cortes de luz: {Cémo reclamar y obtener una compensacion justa?

£Quién paga los platos rotos?

Cortes de luz: ¢Como reclamary
obtener una compensacion justa?
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['INo Definida

Expertos explican que
existe una reparacion
automatica que se
reflejara en las cuentas.
La segunda, es
independiente y es por
vulneracion a la Ley del
Consumidor.

Sergio Séez y Javier Rogel

e acuerdo a la ltima Cadem, el

55% de los encuestados sostiene

que los principales responsa-

bles de los masivos cortes de luz
son las empresas distribuidoras, y el 56%
expone que el tiempo de reposicién fue
muy lento. Las cifras muestran el descon-
tento ciudadano que, sin duda, buscard
compensaciones. Pero, jqué caminos tie-
ne la ciudadania?

Andrés Penaloza Munoz, profesor de
regulacion de la energia de la Facultad de
Derecho de la Usach, explica que los con-
sumidores tienen dos tipos de compensa-
ciones.

"Una son las que uno llama compen-
saciones legales, que son descuentos que
se generan en las cuentas de la luz por el
tiempo de interrupcién del suministro. En
este caso, estas no se deben pedir; funcio-
nan de manera automaticay, si las empre-
sas no las pagan de manera automatica,
las va a instruir la Superintendencia de
Electricidad y Combustibles (SEC)", co-
menta el experto.

Penaloza agrega que, para lograr me-
jores resultados, los consumidores deben
reclamar ante su distribuidora para que
quede constancia del tiempo que estuvie-
ron sin suministro, porque estas no tienen
un procedimiento automdtico para saber
qué personas no tuvieron suministro eléc-
trico.

Segun explica el director académico
de la Facultad de Derecho de la U de Chile,
Francisco Aguero, "en el ano 99, cuando se
fortalece la SEC, se modifica el mecanismo
de compensacién por cortes que no tenfan
decreto de racionamiento”,

"En ese articulo se establecio que para
esos cortes, en caso de no haber decreto de
racionamiento, el usuario iba a recibir el
duplo de lo no suministrado. Eso se calcu-
la periodicamente y se llama costo de falla.
Esa indemnizacidn se establece sin perjui-
cio de que se presente una accion judicial
o se determine quién es el responsable”,
manifiesta.

El socio de Valdivia Legal, Juan Fran-

Vamos a tratar de que
se refleje con un
descuento en las

proximas boletas”, piego
Pardow, ministro de Energia sobre las
compensaciones.

cisco Sanchez, complementa y explica que
laley que cred la SEC obliga a las distribui-
doras, como Enel Distribucion o CGE, a
compensar a los usuarios sujetos a regula-
cién de precios, tipicamente usuarios do-
miciliarios y pequenas empresas.

"El monto de la compensacién esta fi-
jado por ley, es de cargo del concesionario,
y equivale al duplo del valor de la energia
no suministrada durante la interrupcion o
suspension del servicio, valorizada a costo
de racionamiento. La ley dispone que es-
tas compensaciones se abonardn al usua-
rio de inmediato, en la cuenta mads proxi-
ma", sostiene el abogado.

La segunda compensacion

Penaloza explica que la segunda repa-
racion que deben realizar las empresas es
por los danos colaterales vinculados a los
cortes.

"El segundo escenario es el de solicitar
indemnizaciones por danos, que en este
caso se refiere a montos en dinero por las
pérdidas producidas por la interrupcion
del suministro. Si se va a hacer de forma
individual, esta se realiza a través del Juz-
gado de Policia Local, y si se hace de ma-
nera colectiva, debe hacerse en tribunales

Los descuentos deberian verse
reflejados en las proximas
boletas de las distribuidoras.

ordinarios. Esto se puede hacer a través
del Sernac, de organizaciones de consu-
midores o reuniendo a 50 o mds perso-
nas”, expone el académico de la Usach,
quien recomienda que, al optar por esta
via, lo mas recomendable es inscribirse en
los procedimientos que abrié Sernac con-
tra empresas como Enel.

&Y la autoridad?

Esta manana, el ministro de Energia,
Diego Pardow, ademds de expresar que
atin hay unos 5 mil usuarios sin energia,
manifestd que trabajan en que las empre-

sas realicen las compensaciones automa-
ticas en descuentos en las cuentas de luz.
En paralelo, explica que contintia el avan-
ce del Sernac que persigue compensacio-
nes por vulneracion a la ley del consumi-
dor.

"Vamos a tratar de que se refleje con
un descuento en las proximas boletas que
lleguen a las personas, de tal manera que
la experiencia tan dificil que todavia esta
ocurriendo para muchas personas y que
para otras terming en algiin momento de
los tiltimos diez dias, se vea reflejada en la
siguiente boleta que reciban”, puntualizo
Pardow esta manana.

El secretario de Estado explicé que
"todo lo que tiene que ver con mercaderia
que haya perecido producto de la falta de
refrigeracion, artefactos que se hayan vis-
to danados, todo aquello tiene mas bien
que ver con la compensacién" vinculada
al Sernac.

También los municipios han deman-
dado a Enel. El 8 de agosto, la Municipali-
dad de Pudahuel present6 un recurso de
proteccion contra Enel. el recurso firmado
por el alcalde Italo Bravo en nombre de 21
vecinos electrodependientes que se vie-
ron afectados por los cortes

Ademds, la alcaldesa de Colina, Isa-
bel Valenzuela presentd un recurso el pa-
sado 6 de octubre. En el expone que "los
vecinos de la comuna, no tienen la posibi-
lidad de contratar a su arbitrio la distribu-
cion del suministro eléctrico, y estan obli-
gados a soportar el actuar negligente en el
que han incurrido las empresas concesio-
narias".
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