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Esta semana comenzé a regir el
nuevo Ingreso Minimo Mensual,
quellegéa$ 500 mily que
representa un aumento nominal

de 43% desde 2022. ;Cémo las
pequefias y medianas empresas
pueden enfrentar este cambio?
¢Como impactara en el mercado
del trabajo? Esto nos respondieron
expertos, ejecutivos y académicos.

e un lunes intenso: este 1de julio se
hicieron efectivos dos movimientos
que tuvieron al pais atento: porun
lado, a partir de este mes entraron
envigencia las nuevas tarifas eléc-

tricas, las cuales aumentaran de forma sig-
nificativa las cuentas de la luz. Por otro lado,
y quizas eclipsado por el boom en el costo
de la electricidad. comenzo a regir el nuevo
sueldo minimo, que llego a'$ 500 mil

Este ajuste impacta a 800 miil trabajadores
anivel nacional y también establecio una gra-
dualidad para acotar el efecto en la economia
y elempleo en las MiPymes, que consiste en
un esquema de montos para cada uno de los
periodos de alza del salario minimo, el que
varia segun tamano de empresa.

Se trata, dicen expertos, de un incremento
importante: cuando asumio el gobierno el
sueldo minimo estaba en $ 350 mil La prime-
ra subida fue en mayo de 2023, con un creci-
miento del salario minimo a $ 440 mil. el que
luego, en septiembre, se aumentd a $ 460

mil Con este ultimo cambio, se experimento
un aumento del 43% en términos nominales
desde 2022, i T

*Elaumento del salario minimo a 500.000
pesos significa un impacto importante para
las pymes. Este incremento del 43% en térmi-
nos nominales y del 20% en términos reales,
descontando la inflacion, representa un desa-
fio considerable, especialmente para aquellas
empresas con margenes mas estrechos. Las
pymes deberan ajustar sus modelos finan-
cieros y operativos para absorber el aumento
de costos laborales sin comprometer su viabi-
lidad economica. Este ajuste podria requerir
una reestructuracion interna significativa y
una adaptacion estrategica para mantener-
se competitivas en el mercado’, dice Jaime
Sepulveda, CEO de Skualo.cl (software de
digitalizacion de negocios).

Por su parte, Vicente Cruz, CEO de Sheriff,
startup de evaluacion de riesgo, advierte: "EL
aumento de costos operativos puede afectar
la rentabilidad de las empresas. Los ajustes
de precios pueden ser necesarios para com-
pensar los costos adicionales, lo que podria
afectar lademanda y la competitividad.
Algunas empresas pueden considerar la re-
duccién de personal para controlar los costos,
lo cual puede impactar negativamente en la
productividad y el clima laboral Segun un in-
forme que realizamos con data a marzo 2024,
|a tasa de desempleo en el primer trimestre
de 2024 subio levemente a 8,68% desde el
8,48% en diciembre de 2023, lo que indica un
posible incremento en el desempleo silas
empresas optan por reducir personal para
controlar costos”.

Ordenar, ordenary ordenar

¢Cuales son los principales consejos para
que las empresas se gjusten a estas nuevas
obligaciones financieras? Los expertos entre-
gan distintas recomendaciones.

“Hoy es mas necesario que nunca invo-
lucrar a los trabajadores en los procesos, y
buscar que sean cada vez mas eficientes. Es
por esto que es necesario mejorar la capaci-
tacién de los trabajadores, revisar los distintos
procesos buscando mejoras constantes,
involucrando a los trabajadores, y sin lugar
adudas se hace necesario establecer un
sistera de medicion y control dentro de la or-
ganizacion’, comenta Rodrigo Palma, director
ejecutivo de RPBM Consultores y economista
de la Universidad de Barcelona.

Francisco Goycoolea, gerente comercial
de CFC Capital. recomienda realizar analisis
exhaustivo del entorno actual que identifique
los factores estratégicos del entorno y dife-
renciar entre oportunidades y amenazas. ‘De
esta forma se determinara a qué se enfrenta
la empresa y cuales son sus factores de éxito”,
propone.

Ademas, recomienda otros dos elementos:
mantener las obligaciones, como “priorizar los
sueldos, los impuestos y proveedores estraté-
gicos" y tomar medidas oportunas: ‘Estamos
en elmomento preciso para ordenar las
cuentas y el flujo de caja para no llevarnos
sorpresas ni descalces. Hay que organizar las
finanzas de manera tal que siempre cumplan
las obligaciones, para asi no sufrir un des-
orden y poder comenzar el afo de manera
ordenada’.

Veeronica Garrido. gerente general de

AUMENTO D

Teamclass. division de capacitacion del
Grupo de Empresas Teamwork, coincide con
Goycoolea y asevera que “prepararse para
elaumento del sueldo minimo requiere una
planificacion estratégica’

Y agrega: “Es esencial que las pymes
identifiquen gastos no esenciales y reducir
costos operativos sin afectar la calidad de
los productos o servicios. Por ejemplo, una
empresa de fabricacion de muebles podria
renegociar sus contratos de suministro de
materiales para obtener mejores preciosy
condiciones de pago.

Asimismo, complementa: “Se deben opti-
mizar los procesos internos. Implementar tec-
nologias que mejoren la eficiencia y reduzcan
los tiempos de produccion puede marcar una
gran diferencia Y la formacion y el desarrollo
de los colaboradores son inversiones a me-
nudo subestimadas, pero que resultan vitales.
Invertir en capacitacion no solo mejora la
productividad, sino que también aumenta la
retencién de los trabajadores (ver recuadro)'.

Garrido anade que negociar con los pro-
veedores para obtener mejores condiciones
de pago y descuentos también es una tactica
(til *Un restaurante, por ejemplo, podria es-
tablecer acuerdos a largo plazo con provee-
dores de alimentos a cambio de precios mas
bajos o condiciones de pago mas flexibles.
Esto no solo aliviaria la carga financiera, sino
que también permitiria una mejor planifica-
cién a largo plazo’ indica.

La ejecutiva también recomienda di-
versificar las fuentes de ingresos, porque
-dice- explorar nuevas lineas de negocio
es vital en tiempos de cambio. “Una tienda
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de ropa podria lanzar una linea de produc-
tos ecologicos, aprovechando el creciente
interés del mercado por la sostenibilidad.
Esto no sélo abre nuevas oportunidades, sino
también mejora laimagen de la compania en
un mercado cada vez mas consciente de las
practicas sostenibles’.

¢Despedir o subir precios?

Con todos los incrementos de sueldo
minimo se abren una serie de dudas internas
y externas: ;Existiran despidos? ¢subiran los
precios? ¢bajara la calidad?

Eleconomista Rodrigo Palma opina: “Nos
toca asesorar a muchas pymes, de las cuales
algunas han debido reducir el personal En
otros casos hemos visto algunas empre-
sas que han debido aumentar los precios,
aunque esta politica se hace menos habitual,
debido al complejo momento econdmico del
pais. Y en algunos otros casos, la compania ha
debido ajustar sus margenes de utilidad. Todo
depende de las condiciones de la firma, del
mercado en el que se encuentra y el grado
de madurez de la estructura organizacional y
SUS procesos’.

Diego Soffia, director ejecutivo de Efecti-
vo, entrega su vision: "La opcion de reducir
personal solo seria valida si es que se dan
-al menos- dos condiciones: que los costos
de la empresa sean intensivos en mano de
obra sujeta a pago de sueldo minimo y que
pueda reemplazar ese personal con tecno-
logia més econémica o trabajo mas eficiente,
lo que seria una combinacion dificil para los
montos involucrados. Pero si es mas factible
que se puedan ver afectados los precios si la

PROGRAMAS DE CAPACITACION

Segtin Veronica Garrido, gerenta general de Teamclass, “hoy existen varios programas de
capacitacion para las pymes, tanto a nivel ptiblico como privado”. Estos, dice, “estan disefiados
para mejorar las habilidades y competencias de los trabajadores ayudandolos a adaptarse a
los cambios econdmicos y tecnoldgicos”. Algunos ejemplos de estos programas incluyen:
SERCOTEC (Servicio de Cooperacién Técnica): Ofrece diversos programas de capacitacion

y apoyo para emprendedores y pymes en Chile. A través de sus Centros de Desarrollo de
Negocios, proporciona asesorias, capacitaciones y acceso a financiamiento.

CORFO (Corp

ion de Fi ito de la Pi

): Ofrece programas de capacitacién

y desarrollo para mejorar la competitividad de las pymes. Esto incluye talleres, cursos y
seminarios en diversas dreas como innovacion, digitalizacion y gestion empresarial.
Programa de Apoyo a la Reactivacion (PAR): Este programa, gestionado por CORFO, esta
destinado a apoyar la reactivacion de pymes afectadas por la crisis econémica, ofreciendo

iento y
condiciones del mercado.

ion para mejorar sus capacidades y adaptarse a las nuevas

ChileCompra: Ofrece capacitaciones para que las pymes puedan participar en licitaciones
publicas y mejorar sus oportunidades de negocio con el Estado.

P

Instif privadas y uni

Varias instituciones privadas y universidades ofrecen

programas de formacion y capacitacién para pymes, cubriendo dreas como marketing digital,
gestion financiera, liderazgo y habilidades blandas.

Programas de capacitacion en linea: Plataformas como Coursera, Udemy y LinkedIn Learning
ofrecen cursos en linea sobre una amplia gama de temas relevantes para las pymes, desde

habilidades técnicas hasta gestion empresarial.

empresa es capaz de traspasar a sus clientes
los mayores costos”.

Y Francisco Goycoolea complementa: “To-
davia es dificil saber el resultado que tendra
esta medida. Por ahora, esperamos que sea
una combinacion de ambos casos: por un
lado, en las pymes mas pequenas veremos
una reduccion de personal, mientras que en
el caso de las grandes empresas, lo mas pro-
bable es que experimenten un aumento en
los precios, ya que la manera mas inmediata
de obtener mas ingresos es subir el ticket
final Acomodar la estructura requiere mas

analisis y mas tiempo”.

cAfectara al mercado laboral?
Esta es otra interrogante que surge entre
los investigadores que estudian politicas
de trabajo. Por gjemplo, Andres Barrios,
académico de la Facultad de Ciencias Eco-
nomicas y Empresariales de la Universidad
de los Andes, entrega su posicion: ‘El salario
minimo es una de las politicas laborales mas
estudiadas en economia. Sin embargo. aun
no existe total consenso sobre sus efectos,
lo que dificulta anticipar sus consecuencias

tanto en el mercado laboral, como en los
niveles de precio. Por muchos anos primo

la idea de que la introduccion o el aumento
del salario minimo generaria pérdidas de
eficiencia y desempleo. Sin embargo, este
resultado depende fuertemente de qué tan
competitivo es el mercado laboral Por ejem-
plo, ante la presencia de poder monopsoni-
co, el salario minimo incluso podria ayudar a
corregir ciertas distorsiones”.

Y agrega: “La evidencia empirica es tam-
bién mixta. Una primera ola de trabajos, que
se enfoco fundamentalmente en el empleo
adolescente en EEUU, estima elasticidades
del empleo respecto al salario minimo entre
-0.1y -0.3. En Chile estarmos pasando de un
sueldo minimo de $ 460.000 a $ 500.000.
Porlo tanto, si tomamos estas elasticidades
en serio, entonces el aumento del salario
minimo (9%) implicaria una caida del empleo
de entre 0.9%y 2.7%. Sin embargo. a literatu-
ra mas reciente generada tras la “credibility
revolution” encuentra que el salario minimo
o no tiene efectos en empleo o tiene efectos
mucho mas moderados que los estimados
por la primera ola”

Barrios, ademas, asevera que existen otras
consideraciones que son importantes de
tener en cuenta a la hora de evaluar aumen-
tos al salario minimo. “Por jemplo, un articulo
reciente publicado encuentra que un 75% de
un aumento del salario minimo introducido en
Hungria fue asumido par los consumidores
a través de precios. En parte, esta capacidad
de las firmas de traspasar parte de los costos
de la politica a los consumidores, permitio
moderar efectos en el empleo” +
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