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Titulo: Problemas en inscripciéon de ramos y “carga académica” encabezan denuncias de estudiantes

Reclamos contra instituciones de ensefianza terciaria registraron alza de 20% en 2024:

Problemas en inscripcion de ramos y “carga
académica” encabezan denuncias de estudiantes

FERNANDA AROS

El dltimo informe de la Supe-
rintendencia de Educacién Su-
perior (SES) deja en evidenciaun
aumento de 20% en los reclamos
y denuncias contra universida-
des, institutos profesionales y
centros de formacién técnica du-
rante 2024, alcanzando un total
de 5.383 casos.

Este incremento, segtin el ba-
lance, refleja las inquietudes de
miles de estudiantes que se acer-
caron a la plataforma de aten-
cién ciudadana de la entidad pa-
ra reportar diversos problemas
relacionados con su formacién.

De acuerdo con el documento,
mds de la mitad de los casos
(57,2%) fueron cerrados consi-
derando una resolucién favora-
ble para los solicitantes, cifra
que representa un leve incre-
mento respecto al aflo anterior
(56%). De ellos, 957 fueron re-
sueltos tras el compromiso de
solucién por parte de las institu-
ciones, mientras que en 356 hu-
bo una resolucion directa del
problema.

“Esta alza en el registro de re-
clamos y denuncias que se pro-
dujo durante 2024 responde, en
gran medida, a que durante el
afio pasado hubo varias institu-
ciones que enfrentaron impor-
tantes problemas financieros y
también en materia de convi-
vencia”, plantea el superinten-
dente de Educacién Superior, Jo-
sé Miguel Salazar.

Desafios académicos
y financieros

Las temdticas mds denuncia-
das fueron las relativas a la pro-
gresion académica y asuntos fi-
nancieros, con 949 y 818 quejas,

e

El informe de la Subsecretarfa de Educacién Superior revela 5.383 casos ingresados,
de los cuales 957 fueron resueltos.

Denuncias y reclamos en 2024
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“ Los reclamos son principalmente
por gestion académica y financiera de las
instituciones. Es esperable ya que es ahi
donde es mds probable que se presenten
inconsistencias, errores, o incluso abusos”.
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BIENESTAR.— Las universidades representan el 55,5% de la matricula to-
tal de la educacion superior.

‘6 Llama la atencién el
crecimiento que experimentan las
denuncias por convivencia. Es un
porcentaje bajo todavia, pero igual
es llamativo lo que han subido”.

ERNESTO TREVINO
CENTRO DE JUSTICIAL EDUCACIONAL UC

respectivamente, lo que repre-
senta mds del 70% del total de
los casos recibidos.

En cuanto al primer item, los
alumnos reclamaron por proble-
mas relacionados con la inscrip-
cién de asignaturas y la alta car-
ga académica, que sumaron 190
quejas (20% de esa categoria). Le
siguieron los reclamos por eva-
luacién académica, con 154 ca-
s0s (16,2%), y précticas o inter-

JUAN EDUARDO VARGAS
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nados, con 89 (9,4%).

“Me parece importante poner
atencién a esta situacion, ya que
en nuestro pafs las carreras son
bastante largas y las tasas de ti-
tulacién oportuna son bajas”,
comenta Andrés Barrios, econo-
mista y especialista en educa-
cién superior de la U. de los An-
des. Ademds, opina que es un te-
ma clave “asegurar que las insti-
tuciones de educacién superior

faciliten la progresién académi-
ca de sus estudiantes”.
Respecto del ambito financie-
1o, senala que problemas asocia-
dos a beneficios estudiantiles y a
distintos tipos de cobros son los
mds comunes en esta categorfa,
y agrega que “es importante ha-
cer esfuerzos para que los estu-
diantes conozcan sus derechos y
estén en conocimiento de las he-
rramientas que les ofrece la Su-

perintendencia para apoyarlos”.
Para Ernesto Trevifio, investi-
gador principal del Centro de
Justicia Educacional UC, el he-
cho de que estas categorfas enca-
becen los reclamos es esperable,
“ya que afectan a todos los estu-
diantes de las instituciones, y es
ahf donde es mds probable que
se presenten inconsistencias,
errores, o incluso abusos”.

Problemas de
convivencia

Aunque los reclamos relacio-
nados con convivencia (bullying,
acoso y discriminacién) fueron
menos frecuentes, pasaron de
un1,4% a 3,8% del total. Allf, las
denuncias sobre violencia y dis-
criminacién por sexo generan
preocupacion.

“Llama la atencion el creci-

miento que experimentan las
denuncias por convivencia. Es
un porcentaje bajo todavia, pero
igual es llamativo lo que han su-
bido”, opina Juan Eduardo Var-
gas, vicerrector académico U. Fi-
nis Terrae y exsubsecretario de
Educacion Superior.

“Puede ser sintomadtico de los
mayores problemas de salud
mental que hemos visto enla po-
blacion estudiantil”, agrega.

Otro factor importante que
destaca Vargas es la menor so-
cializacién de los jévenes, carac-
teristica que “puede estar rela-
cionada con el uso excesivo de
teléfonos celulares y dispositi-
vos electrénicos, asi como el uso
extendido de redes sociales”.

Desbalance entre
instituciones

El estudio sefala que al anali-
zar los reclamos segtin tipo de
institucién, las universidades,
que representan el 55,5% de la
matricula total del sistema de
educacién superior, acumula-
ron el 61,2% de las quejas, siendo
el porcentaje méds alto.

Por su parte, los institutos
profesionales (IP), con un 34%
del alumnado, recibieron el
29,1% de las denuncias, mientras
quelos centros de formacién téc-
nica, con el 11% de la matricula,
concentraron el 9,7% de los re-
clamos.

Para Vargas, lo que puede ge-
nerar esta brecha es el perfil del
alumno de las instituciones téc-
nico profesionales, “que suele
ser menos activo al momento de
hacer denuncias, pues su mayor
interés estd en terminar luego su
carrera para insertarse en el
mundo laboral”.
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