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Noticia general
Todos contra ZOFRI...

COMENTARIOS

Todos contra ZOFRI...

Es imposible saber quién es el
respansable directode las ma-
las gestiones que llevan a la
ZOFRI a constantes moviliza-
Ciones que terminan en paros,
huelgas, tomas, etc,

Eldano que estos conflic-
tos provocan es enorme; la 20-
FRI es la bodega o central de
comprasdel comerciode Boli-
viay Paraguay (US$12 millo-
nes diarios, aprox.), el comer-
cio internacional se frena y la
reputacion del sistema tam-
bién, en medio del procesode
creacidn decorredores bioced-
nicos. Asimismo, se afecta la
fuente de trabajo para quienes
desarrollan la logistica de car-
ua, trasladoy descarga de mer-
cancias, desde el puertoa Z0-
FRIy hacia el exterior.

Un buen manejo de con-
flictos requiere de un equipo
espedializado y planes integra-
les de gestion de crisis, parano
inourriren riesgos de que esta
se agrave, como sucede cada
vez Hay muchos factores a
consideraren este proceso co-
mo, una comunicacion flui-
da, oportuna, transparente y
coherente para mantener la
confianza de los involucrados
-no es el caso-, la administra-
cidn adolece de falta de trans-
parencia. También, el tempo
es esencial. Unarespuesta tar-
dia puede hacer mas dificil de
controlar la crisis v causar da-
nos mas importantes. Alo an-
terior, debemos sumar que,
un liderazgo débil o indeciso,
puede llevar a una mala toma
de decisiones y a una respues-
ta ineficaz, agravando lasitua-
cién porque noes adecuado ni
prudente que los gerentes es-
tén en la calle enfrentando a
los huelguistas.

Adicionalmente, se debe
considerar una razon por la
que habitualmente fracasan
los planes de gestion de crisis,
es la falta de aprendizaje delos
fracasos del pasado. Se debe
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Dario Blanco,
gerente Asociacion Usuarios
Zofri AG.1

analizar todos los escenarios
posibles antes de que se pro-
duzca la huelga para no afec-
tar la seguridad y el normal
desarrollo de las actividades
comerciales mayoristas y mi
noristas. Esto origing que hu-
biera un usuario afectado por
la falta de seguridad v previ-
si0n, le robaron mercancias
por un valor superior a
1IS$50.000 desde st local enel
Mall Zofri.

Claramente, la adminis-
tracion no cuenta con los equi-
pos ni herramientas adecua-
das, la comunicacion es pési-
ma y confusa, no hay planes
de contingendia, actua reacti-
vamente y en forma tardia.

Zona Franca S.A., es de
propiedad del Estado en el
72,68 %delas acciones, por lo
que esresponsabilidad del Go-
bierno tomar la iniciativa para
resolver estes conflictos v no
dejar que se dafie al motor de
la economia y mayor provee-
dor de empleos dela region.
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