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La chilena experta en data science que llegé a la liga mayor de Silicon Valley

CUKY PEREZ: “;Por qué Mercado libre no es chileno
si tenemos el ejemplo de Cornershop?”’

Economista, magister y doctorada, transité de la academia a Airbnb y Shopify, donde aplicé la economia del comportamiento a las big tech. Tras 22
anos en EE.UU.,, hoy es directora de AFP Capital y Blue Express. “La transformacion digital, no ha permeado en todas las areas de las empresas”, se
lamenta. Y se pregunta: “Chile tiene un ecosistema de startups bastante activo, por qué muchas se van a México para crecer”. » SOLEDAD VIAL A.

conomia UC, magister en
Macroeconomia y docto-
rado en Stanford, esta pu-
do ser la cldsica historia
que termina en la acade-
mia o en el Banco Central,
y no lo fue.

Luego de 23 afios en Estados Unidos, Ma-
ria de los Angeles Pérez pasé a ser Cuki Pé-
rez, cambi6 la academia por Silicon Valley, se
convirti6 en experta en inteligencia artificial
y data science y es la chilena que méds lejos ha
llegado en la competitiva “Meca” de la inno-
vacién mundial.

Estaba “todo pasando” cuando llegaron
con sumarido a Stanford. “Me dijeron que lo
que me habian ensefiado eran supuestos y
que el hombre no es tan racional, que hay
muchas imperfecciones”, recuerda. Ahi se le
abrieron las puertas de la economia del com-
portamiento y el método estadistico que
guiaron su doctorado, y luego su cdtedra co-
mo académica en la Universidad de Wa-
shington, en Seattle.

Mientras su marido trabajaba en Africa
parael Banco Mundial y se juntaban en Ams-
terdam —equidistante para ambos—, algo
dej6 de hacer clic. “Eralograr el sueno, peroa
los dos anos me di cuenta de que no me gus-
taba, que escribir papers e investigar era una
vida stiper solitaria”, cuenta hoy, sentada en
su departamento de Providencia, rodeada de
disefio y artistas chilenos, mujeres la mayo-
rfa. Una encrucijada inesperada e incom-
prensible en la academia. Una amiga, tam-
bién doctorada pero empleada por Airbnb, le
abrié una ventana. Corria 2014 y la aplica-
cién de hospedajes buscaba crear una plata-
forma para medir comportamientos, experi-
mentar, lo mismo que ella hacfa en teorfa, pe-
TO con personas reales.

Al poco tiempo se dio cuenta de que era lo
suyo. “Me encant6 el trabajo, con personas
de muchas disciplinas y una velocidad que
no existe en la academia”, recuerda. Estuvo
alli 6 anos, el ltimo con una presién enorme
—"Airbnb pasé de casi quebrar a salir a bol-
sa”— y decidié emigrar a la plataforma de
e-commerce Shopify. Su equipo estaba en
Montreal y ella en California, todo era online,
una cultura distinta a la de Silicon Valley y
pocas mujeres. No le gusté.

Lainesperada muerte de su mamd en 2017
puso fecha de regreso a Chile: volverian en
2022. A sumarido le ofrecieron seguir online
en Netflix, lo mismo a ella en Shopify, pero
seguir trabajando up and down —60 horas se-
manales, sin limite, como se estila en Silicon
Valley— no era el proyecto. Querfan un
cambio total. Cuky se sienta hoy en los direc-
torios de AFP Capital y Blue Express —em-
presa logfstica del grupo Angelini—, apoya
el proyecto de computacién en escuelas pui-
blicas de la fundacién Kodea, a laempresa de
data science Unholster y, junto a su marido,
ayudan a “Soy Mds” la fundacién que dirige
Barbara Etcheberry. Ahora estdn creando el
curriculum para convertir en programado-
ras a mujeres de Renca y Maipti. Su tiempo
libre —“que hoy es muchisimo mds”— lo
ocupa el kitesurf que practican en su casa de
Pupuya, al sur de Matanza.

De todo eso hablard en el influyente semi-
nario de Moneda-Patria Investments. Cuky
serd la tinica mujer invitada a exponer en su
aniversario 30, que tratard precisamente de
lo que viene en los “préximos 30”... mds alld
de finanzas y mercados.

—¢Qué diagndstico se ha formado de las
empresas en Chile, cuando hablamos de IA?

“Hace cuatro o cinco afos, Chile tenfa
muy claro que una transformacién digital
eranecesaria; irse a lanube, invertir en datos.
Invirtieron y qué ha pasado con el negocio,
no mucho. No han visto la rentabilidad y lo
ven simplemente como un costo en el estado
de resultados. Ahi es donde creo que mi ex-
periencia de una empresa nativa digital, cu-
yonegocio se basa en datos, estudios, experi-
mentos, puede aportar con ejemplos stiper

CARLA PINILLA

concretos de cémo aplicando big data se pue-
de ser mds eficiente, productivo y agregar
valor al negocio”.

i6n es palabra f entre em-
presarios, ;cudl es la realidad interna de las
compaiifas?

“Lo que he visto, no es lo que esperaba.
Chile siempre va a la vanguardia de Latinoa-
mérica, pero lamentablemente la transfor-
macién digital, el big data no ha permeado en
todas las dreas de las empresas. Existe un
drea de tecnologia, muchas veces un equipo
de analistas que da servicios, pero no se ha
integrado al negocio, de manera de com-
prenderlo y hacer cambios reales para perso-
nalizary aumentar la calidad del servicio que
se entrega a los clientes.

Por ejemplo, conIA, en Unholster estamos
haciendo un andlisis de todas las cartas de
presidentes de empresas que aparecieron en
las memorias 2024, para ver de qué hablan
cuando proyectan lo que se viene. La mitad
habla de transformacién digital, pero ese
porcentaje cae a menos de 5% en el doble clic
de quienes hablan de IA, datos, capital hu-
mano en tecnologfa. Cémo quieren innovar
si faltan los fundamentos”.

—¢Por dénde hay que comenzar?

“Por una pregunta que siempre hago:
¢dénde estd tu equipo de Tl en la empresa?,
sen el piso -2 o en el 20? La mayoria de las
veces estdn lejos, no entienden del negocio y
quienes dirigen la estrategia de la empresa

Cuky Pérez,
doctorada en
Stanford y
experta en
IA y data
science.

no saben cémo la tecnologfa puede sumar”.

—¢Y lasiguen viendo con temor?, ;amenaza
mds que ayuda?

“Anivel de ciudadania hay mds temor a la
sustitucion del trabajo, creo que el temor en
la gerencia de las empresas es distinto, es “si
no me subo a este carro, mi negocio puede
quedar obsoleto”.

“Es la salvacion para la clase
media”

—¢C6émo se sube a este carro un pais que tie-
ne problemas en su educacién?

“Acaba de salir un paper del economista
David Autor con una visién positiva del po-
tencial que estd teniendo la IA en el empleo,
de cémo podemos lo-
grar que sea comple-
mentaria. Porque te-
nemos dos caminos:
que nos reemplace o
nos complemente y
que nos complemen-
te es una decision de
pais, cultural, porque
estd demostrado que
como complemento
sube la productivi-
dad. Un estudio re-
ciente muestra que el
principal efecto en la
productividad total es
que iguala a los trabajadores de bajo desem-
pefio con los de alto. Autor sostiene que es la
salvacion para la clase media, tensionada por
la automatizacion”.

—¢Qué seria clave?

“Autor habla de varios factores habilitan-
tes; incorporar la TA a la educacién, porque
los nifios de hoy se van a graduar en un mun-
do donde estard en su diaa dia. En la empresa
hay que partir por los basics. ; Cémo se toman
las decisiones? ;Tengo datos? ;Qué datos
tengo? ;Conozco los datos de infraestructu-
ra, capital humano de mi propia empresa?
Otra pregunta que hago siempre, ;jcudl es la
empresa 2030?, ;dénde quieres llegar? y ahi
comenzar por el cambio cultural desde den-
tro, por proyectos que agreguen valor y no
verlos como un gasto innecesario obligado o
una forma de que me consideren empresa
tecnoldgica”.

—Estd de moda el libro “Mds palabras y me-
nos pantallas” que alerta sobre impactos ne-
gativos de la tecnologia, ;qué es un justo
equilibrio?

“Es un error pensar que la tecnologia solo
se puede trasmitir a través de un computa-
dor. Yo aprendf a programar, desarmé com-
putadores en 8° bdsico, en mi colegio de
Constitucién, al sur de Chile. Es posible en-
sefiar un pensamiento 16gico, entender la
programacién sin pantalla. Es aprender a co-
municarnos en un nuevo lenguaje”.

—¢Serd que el foco ha sido mds el “cable”
que el proceso?
“Chile hizo las inversiones, tiene infra-
estructura, conectividad, computadores,
pero no ha hecho el cambio cultural. “Hi-
po” dicen en Estados Unidos cuando las
decisiones toman la opinién del mejor pa-
gado, no necesariamente los datos. En una
empresa nativa digital, las decisiones ma-
yoritariamente se apoyan en data, prue-
bas, testeo”.

—Sin embargo, hay muchas startups
chilenas exitosas, unicornios que son
motor de cambio en sus respectivos
mercados.

“Si, Chile tiene un ecosistema de
startups bastante activo, pero la pre-
gunta es por qué muchas se van a Mé-
xico para crecer”.

—Quizds porque tiene 140 millones

Hay que entender muy
bien qué es lo que Chile
tiene que darles a los
emprendedores que
estan afuera para que
tengan aqui una oficina.
Airbnb y Netfflix tienen
los ‘nomads””.

de habitantes y es el principal socio comer-
cial de Estados Unidos?

“Chile tiene problemas de seguridad, pero
sigue siendo uno de los paises mds seguros
de Latinoamérica. Cuando vivi en Silicon
Valley, fui una vez a México porque la gente
decfa que era peligroso. La cercanfa no tiene
nada que ver, los gringos no hablan espafiol,
le tienen miedo a México y ¢por qué estd lle-
no de jévenes viviendo alld? Porque cuando
trabajan mds de tres meses no les exigen pa-
gar impuestos, como en Chile. Eso es muy
complicado para una startup que tiene em-
pleados en varios paises. Las empresas nati-
vas digitales muchas veces toman sus deci-
siones bastante répido, “quizds me conviene
porque hay una universidad que me va a
proveer de capital humano, tengo beneficio

tributario”.

—Y la distancia?

“Esas empresas de-
ben apuntar al mun-
do, da lo mismo don-
de estén. En Shopify
querfamos abrir un
data center en Lati-
noameérica y siempre
es Brasil, pero cuando
llegan a Brasil, se ha-
bla solo portugués,
solo pueden contra-
tar brasileros...”

—(Cree que ha faltado una estrategia desde
el Estado?

“Si, pero también una conversacién. Hoy
hay mds apertura a invertir en capital de ries-
8o, pero recuerdo amigos que estaban ha-
ciendo startups en Chile y les costaba mucho
levantar fondos, pero sf crefan en ellos en Es-
tados Unidos. La economia (chilena) es bien
tradicional, hay que romper eso”.

“Para ser globales, competitivos...”

—¢C6mo se logra hoy ser empresa global?

“El costo de hacer empresas globales no
estando en el pais ya no es la competencia
directa, no es que vayan abrir otro retail en
Chile, lo estdn abriendo en China. Para ser
globales, competitivos, hay que conocer al
cliente, predecir su comportamiento, por
qué se estd yendo, donde estd comprando.
¢Por qué Mercado Libre no es chilenossi tene-
mos el ejemplo de Cornershop?

—¢Se puede revertir o es carrera corrida?

“Soy una optimista. Hay apertura a hacer
cosas distintas, una prueba es que me hayan
invitado hablar en este seminario. Hay buen
nivel gerencial, con experiencia, conectado
con el mundo”.

—;Qué falta, entonces?

“Hay mucho por hacer desde las universi-
dades para que los académicos se conecten
con el mundo empresarial. Silicon Valley ha
florecido, porque contrata académicos y
ellos estdn moviendo las fronteras del cono-
cimiento, porque comprenden del negocio,
hablan con sus ejecutivos y se genera un in-
tercambio de conocimiento muy importante.

Hay que entender muy bien qué es lo que
Chile tiene que darles a los emprendedores
que estdn afuera para que tengan aqui una
oficina. Airbnb y Netfflix tienen los ‘nomads’,
que trabajan desde todas partes”.

—Muchas universidades se resisten, porque
sienten que ese vinculo desnaturaliza la aca-
demia.

“Fui académica en una universidad donde
los académicos se sentian como una élite que
no bajaba al mundo real, la comparo con
otras que han hecho un ecosistema conecta-
do con el mundo, como Stanford, Berkeley,
Harvard. Eso genera un motor de innova-
cién increible. En Chile también hay univer-
sidades —me han contactado— que quieren
potenciar esa conexion”.
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