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“Si hay algo peor que lainoperancia es laindolencia”: gobierno sube el tono y abre disputa con empresas eléctricas

“Si hay algo peor que la inoperancia es
la indolencia”: gobierno sube el tono y
abre disputa con empresas eléctricas

Frente a los prolongados cortes de luz el subsecretario del Interior, Manuel Monsalve, se reunio dos veces durante
el dia con el gerente general de Enel, a quien le hizo ver que su compafiia, asi como otras a lo largo del pais, no han
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cumplido sus compromisos de reposicién de servicio, frente a lo que pidié “sanciones absolutamente graves”.
Mientras, los ediles amenazan con buscar millonarias compensaciones.

Maximiliano Estrada y Paula Pareja

Las reuniones por los prolongados cortes de
luz a causa del tltimo sistema frontal man-
tienen ocupadas a diversas autoridades tan-
todel gobierno como comunales, asi como de
las empresas involucradas en los servicios,
con un martes maraténico que termind con
el gobierno anunciando quellevard alasem-
presas eléctricas a la arena judicial debido a
los prolongados cortes de luz.

Pero el conflicto comenzé mucho antes.
Fue el domingo cuando el subsecretario del
Interior, Manuel Monsalve, pidié reunirse
con laempresa Enel, la que tiene mayor can-
tidad de clientes en la RM. Pero no fue sino
hasta la noche de este lunes que desde la com-
pania lo llamaron para decirle que este mar-
tes estarfan a primera hora en La Moneda.

Tras esa cita, Monsalve aseguro a través de
su cuenta de X que se acordaron “medidas
para acelerar el restablecimiento del suminis-
tro eléctrico”. Ademas, confirmo que se re-
unird con “otras companias distribuidoras de
energia para una reposicion completa a ni-
velnacional”. En efecto, acorde a conocedo-
res, después de la reunién con Enel el sub-
secretario se reunio por Zoom con delegados
y empresas de las regiones que mantienen
cortes de suministro, como CGE, SAESA,
CHILQUINTA, Cooperativa Creel, Coopera-
tiva Codiner, Litoral y Edec SA o Coopelan.

Asimismo, luego del encuentro en Palacio,
el gerente general de Enel Distribucion, Vic-
tor Tavera, aseguro que el compromiso de la
empresa para este martes era lograr la resti-
tuciondel servicio en 60 mil hogares. Para eso
aseguro que harfan varias cosas, entre ellas
acudira maquinaria pesada o “intentar agre-
gar generacion; generacion local y también
generacion que estamos intentando traer
desde Argentina”. Pero sobre esta tltima me-
dida precisé que no era100% segura. “Tene-
mos todaviaque coordinar con los proveedo-
res en Argentina para que esto se pueda tra-
er”, sostuvo.

Esas palabras y las sensaciones tras la cita
de Enel con Interior s6lo dejaron dudas en el
gobierno. Y por eso, tal como se lefa después
enuna nuevaconvocatoria de prensa, paralas
17 horas se cit en las oficinas del Servicio Na-

» Los alcaldes dejaron claro que, si las indemnizaciones no cumplen con las expectativas, harian demanda colectiva.

cionalde Prevencion y Respuesta ante Desas-
tres (Senapred), a una mesa técnica encabe-
zada por el propio Monsalve, para continuar
“el monitoreo de la situacion del suministro
de energia eléctrica y agua potable en la Re-
gion Metropolitana®. Y anadia que “trasel en-
cuentro sostenido durante la manana, el ob-
jetivo especifico de esta reunion es chequear,
particularmente, el cumplimiento de los
compromisos adquiridos por la empresa
Enel”.

A esa cita se convoco al delegado presiden-
cial RM, Gonzalo Durdn; la alcaldesa de Pe-
nalolén, Carolina Leitao, como presidenta
de la Asociacion Chilena de Municipalidades
(AChM); la directora (s) de Senapred, Alicia
Cebrian; cuatro subsecretarios (Energfa,
Obras Publicas, Transportesy Educacion), la
superintendenta de Energia y Combustibles
(SEC), Marta Cabeza; y Carabineros. Pero
también al mismo gerente de Enel con quien
el subsecretario se habia citado durante la ma-
fana.

“Hoy deben recuperar su suministro eléc-
trico 60.000 clientes. Estamos nuevamente
en Senapred en reunion con subsecretario
Monsalve y ejecutivos de Enel para exigir aho-
ra su cumplimiento y coordinar soluciones
para milesde vecinos y vecinas que estin su-
friendo™, escribié en X durante la cita la al-
caldesa Leitao.

Y quizds a sabiendas de que debia llegar a
darexplicaciones, Tavera nollegd solo a la re-
union y lo hizo acompanado de cuatro per-
sonas. Y ahi, segun testigos de lareunion, una
de las primeras cosas que Monsalve le dijo a
los representantes de Enel es que no estaban
cumpliendo los compromisos de la mafana.
Y es que en medio de la cita las cifras de la
SECdecian que a esa hora a nivel nacional se
mantenian 184.962 clientes sin luz, de los
cuales 101.152 eran de la RM y 30.007 de La
Araucania, las dos regiones mads afectadas.

Posterioralacita, alaque finalmente tam-
bién lleg6 el ministro de Energia, Diego Par-
dow; el subsecretario Monsalve senalé que en

todas las reuniones se les pidio a las empre-
sas “asumir compromisos en materia de re-
posicion de suministros eléctricos duranteel
transcurso del dia. Si miro las cifrasdela tar-
de, tengo que decir que si hay algo peor que
la inoperancia es la indolencia. Las empre-
sas no han cumplido con los compromisos
adquiridos”.

Luego se extendio asi: “En el caso de Enel
en particular, que en la manana hizo el com-
promisode recuperacion de 60.000 suminis-
tros para clientes afectados en la RM, a la hora
se han recuperado 26.700. Todavia se man-
tienen en la RM 100.000 clientes sin sumi-
nistro y 91.000 corresponden a Enel, y de esos
60.000 estan sin suministro desde el 1y 2de
agosto. Por eso hablo de indolencia: son per-
sonas que llevan cuatro y hasta cinco dias sin
suministro eléctrico. Y la indolencia se expre-
sano solo por laincapacidad de reponer el su-
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» El gerente general de Enel Distribucién, Victor Tavera, aseguro que el compromiso de la empresa era lograr este martes la restitucién del servicio en 60 mil hogares.

ministroquees obligacion de la empresa, sino
mucho mds severa en la incapacidad de res-
ponder con informacion oportuna asus clien-
tes™.

“Nos parece que esta es una situacion ina-
ceptable, que requiere de sanciones graves.
Hay cuatro procesos sancionatorios respec-
to de Enel, requiere de auditorias y de com-
pensar a las personas por el dafio que se les
ha causado™, afadio.

Monsalve cerro diciendo que “los incum-
plimientos de las empresas son incumpli-
mientos graves. Es dificil responder a la di-
ficil situacion que viven las familias con em-
presas que reiteradamente entregan
informacion que no cumplen. Esto demues-
tra una completa inoperancia e indolencia
que requiere sanciones absolutamente gra-
ves”.

Los alcaldes también
Durante lamanana los alcaldes de la Region
Metropolitana siguieron su propio camino y

sereunieron por segundodfa consecutivo con
el director del Servicio Nacional del Consu-
midor (Sernac), Andrés Herrera, para abor-
dar la crisis eléctrica. Durante el encuentro
se acordo iniciar un procedimiento de repa-
racion voluntario con las empresas eléctricas
CGE y Enel, pero las autoridades locales de-
jaron claro que, si las indemnizaciones no
cumplen con las expectativas, nodudardnen
liderar una demanda colectiva. “Hemos pe-
dido al Sernac que oficie a ambas empresas,
Enely CGE, con un plazo de un mes para to-
mar una decision sobre la continuacién del
proceso. Si las condiciones no nos satisfacen,
procederemos con una demanda colectiva.
Enel ya confirmo su participacion, pero nos
preocupa la postura de CGE”, declaro Caro-
lina Leitao, alcaldesa de Penalolén y presiden-
ta de la AChM, quien ha liderado las gestio-
nes.

El director del Sernac, Andrés Herrera, res-
paldd la postura de los alcaldes, afirmando
que “ambas empresas no pueden salirindem-

nes de esta situacion. Aqui se han visto afec-
tados vecinos y vecinas en su vida cotidiana
y esto no puede salir gratis”.

Durante la reunién, Herrera recordd los
acuerdos alcanzados enmayo con Enel, cuan-
do las lluvias afectaron gravemente a varias
comunas del sector oriente de Santiago. En
esa ocasion se lograron compensaciones por
cerca de 1.800 millones de pesos, una cifra
que fue utilizada como referencia en la dis-
cusion, aunque CGE no participd en esas
negociaciones. Sin embargo, algunos alcal-
des consideraron que las cifras propuestas de-
ben ser significativamente mayores que esa
vez. Por ejemplo, el alcalde de La Florida, Ro-
dolfo Carter, fue especialmente critico del “in-
cumplimiento” de las companias eléctricas.
“Cuando una empresa no se hace cargo de
algo que deben cumplir con estricto rigor, es
irresponsable. Se ha faltado ala fe publica, se
ha mentido, y va en contra de la libertad de
los mercados”, afirmaa La Tercera, advirtien-
doque “60 mil millones de pesoses lo mini-

mo”.

Elalcalde de Huechuraba y vicepresidente
de la AChM, Carlos Cuadrado, explica que las
cifras finales deberan definirse en base are-
uniones adicionales con el Sernac, conside-
rando factores como “la cantidad de dias que
los usuarios estuvieron sin luz, los danos
materiales sufridos, incluyendo electrodo-
mésticos, alimentos y medicamentos, asi
como las pérdidas comerciales y los gastos
que los municipios tuvieron que asumir para
desplegar equipos en funciones que debie-
ron cumplir Enel”.

Mientras, el alcalde de San Bernardo, Chris-
topher White, senala que “debemos levantar
un criteriojunto a Sernac, tomando nota de
las casas que perdieron sus bienes para ob-
tener una compensacion. Pensar en 30 mil
millones de pesos como base es razonable™.

El director de Sernac, ademads, expuso que
“cualquier beneficio compensatorio va a ser uni-
versal. Vaa beneficiar a todos los consumido-
res, hayan o no reclamado ante el Sernac”. @
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