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GOBIERNO CORPORATIVO: ;Y DONDE ESTA EL PILOTO?

Los eventos climaticos de hace dos semanas y las con- do estamos entrando a tierras ignotas, donde probable-
secuencias que estos generaron en muchas personas en  mente ni el directorio ni el CEO tienen experiencia,
multiples lugares del pais traen a la mesa un tema recu-  cuando por ejemplo estamos en un negocio como el

rrente que enfrentan tanto los directorios como los transporte aéreo y llega casi de un dia para otro una
ejecutivos principales al enfrentar situaciones de crisis. ~ pandemia que cierra todas las fronteras, escenario casi
Es evidente que las crisis son un elemento esencial e inexistente en el mundo de las probabilidades. Lo que ha
inherente en la vida de las compaiiias, y por eso tiene mostrado la experiencia y la literatura es que tenemos

tanta importancia que, junto con realizar una adecuada  que dejar que acttien los que mas saben del negocio y
gestion de riesgos, se tenga al menos un plan de como estan en la trinchera, es decir, el CEQ y el C-Level, y
manejarlos, especialmente cuando riesgos cercanos alo  dejar que el directorio apoye, sugiera y obviamente

catastrofico se materialicen, ya sean auténticos cisnes realice las actividades de supervision y control que le
negros que afectan el negocio o factores climaticos de corresponden. Tomo otro ejemplo de la vida real que

bastante frecuencia en un pais como el nuestro. se reflejé en una pelicula, en “"Sully”, frente a una

Al igual que en escenarios militares, en donde se planifica  pérdida de los dos motores de un avion al despegar,
con la tranquilidad de estar en paz posibles situaciones el capitan conto con la ayuda de los controladores
de guerra, las crisis y los riesgos deben analizarse en de trafico aéreo, de su copiloto, pero finalmente él
momentos en que no estamos bajo el fragor del combate,  analizé los riesgos frente a una crisis y decidié

ya que al fin y al cabo dichos planes nos van a permitir amerizar en el rio Hudson sin que se produjeran
tomar (al menos en teoria) mejores decisiones cuando victimas. Ese es el resultado que todos quieren en
nos enfrentemos a ciertos eventos. Sin embargo, esta una situacion como esta, que toda la organizacion

claro que nunca salen las cosas de acuerdo a lo planifica-  permita seguir protocolos de emergencia con la
do (a pesar de lo dicho en cada capitulo de la serie televi-  flexibilidad necesaria para adaptarlos a la reali-

siva "Los Magnificos” por el coronel John “"Hannibal” dad concreta, por catastréfica que sea. En defi-
Smith), y por lo tanto, las organizaciones necesitan con-  nitiva, buscar que el piloto efectivamente con-
tar con la flexibilidad para enfrentar dichas crisis. duzca la nave, tome las decisiones que deba

El problema es que significa tener esa flexibilidad cuan-  tomar, para que pueda aterrizar exitosamente.
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