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Las razones del Gobierno para restringir el uso de Clave Unica al sector privado

Sistema de autenticacion estatal:

Las razones del Gobierno para restringir
el uso de Clave Unica al sector privado

M.C.

En 2019 el Ministerio de Eco-
nomia entreabrid la puerta de la
Clave Unica al sector prlvado
Pero con condiciones: tinicamen-
te las empresas de firma electré-
nica avanzada podfan utilizar el
sistema de autenticacién digital
estatal. Con la pandemia y la ex-
plosién de la digitalizacién, el
uso de este mecanismo de identi-
dad virtual se expandi6 a otras
instituciones privadas. Ante esto,
el Gobierno decidié regularizar
la situacién y restringir su aplica-
cién, estableciendo que este me-
canismo solo deberd ser utilizado
para autorizar la firma electréni-
ca avanzada. Asi, en caso de in-
cumplimiento o uso para otros fi-
nes, se podrd dar término a los
convenios existentes entre las
certificadoras intermediarias y el
Servicio Nacional de Registro Ci-
vil e Identificacién.

Desde el dmbito corporativo
muchos lamentaron la decisién
tomada a fines de 2023, pues se
trata de un mecanismo seguro y
masificado enla poblacién, porlo
tanto, de fdcil acceso para poder
gestionar diversos requerimien-
tos. Esto los llevé a reemplazarla
por otros métodos de autentica-
cién digital, implicando recursos
extras. A las personas, en tanto, la
mayoria de las veces les toma
mds tiempo, porque algunos pro-
cesos de verificacién ahora son
mds largos (varios pasos) que di-
gitar el RUN y contrasefia de la
Clave Unica.

Sin embargo, desde el Gobier-
no se sostiene que el servicio solo
estd autorizado para ciertos acto-
res y que este fue facilitado a otras
entidades sin haber un protocolo
establecido. “No existe un cam-
bio de escenario; mds bien, una
necesidad de regular y robustecer
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En 2019 se permitié que las empresas de firma electrénica
avanzada pudieran acceder a este mecanismo virtual de
identificacién. Con la pandemia su empleo se ampli6 a otras
instituciones privadas. Pero el Ejecutivo decidié tomar cartas en
el asunto y limitar nuevamente su uso.

este instrumento de autentica-
cién”, explica Rodrigo Lavande-
ros, coordinador de Moderniza-
cién del Estado del Ministerio de
Hacienda. Agrega, también, que
para expandir el uso masivo de la
Clave Unica al sector privado, se
necesita fortalecer los factores de
seguridad, por ejemplo, cédigo
verificador, y asegurar los respal-
dos necesarios para el acceso
oportuno con la proteccién de los
datos personales.

La Clave Unica es una identi-
dad digital gestionada por la Se-
cretarfa de Gobierno Digital de-
pendiente del Ministerio de Ha-
cienda. Existen mds de 15,3 mi-
llones de claves activas y sirve
para obtener en linea diversos

servicios y beneficios que ofrece
el Estado, por ejemplo, para soli-
citar el ingreso al Registro Social
de Hogares o para obtener el cer-
tificado de antecedentes para fi-
nes particulares.

En todo caso, adelanta Lavan-
deros, hoy estdn trabajando para
transitar gradualmente a la en-
trega acotada para el uso de Cla-
ve Unica a algunos actores pri-
vados. La primera etapa, que ini-
cié su implementacién en junio,
consiste en darles acceso a em-
presas que presten servicios de
interés publico, como es el caso
de las AFP y la Administradora
del Fondo de Cesantia (AFC), en
base al marco juridico vigente.

En una segunda etapa se pre-

Rodrigo La-
vanderos,
coordinador de
Modernizacién
del Estado del
Ministerio de
Hacienda.

tende expandir el acceso gra-
dual a otras entidades privadas.
“Para esta fase es fundamental
contar con los resultados y
orientaciones de la mesa de tra-
bajo publico-privada, la cual de-
be entregar su informe a fines
de julio”, indica Lavanderos so-
bre la instancia que el Gobierno
convocd hace un mes, y que
cuenta con el apoyo técnico de
la OCE, para avanzar hacia un
modelo de identidad digital in-
tegrado para el pafs. “El punto
es trabajar en el futuro pensan-
do en un sistema o modelo na-
cional de identidad digital, mds
que la administracién de cada
instrumento que lo compone
por separado”, precisa.
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