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Titulo: Justicia ordend a Enel pagar $83.000 millones a clientes por cortes de 2021

Justiciaordend a

Enel pagar $8.000
millones a clientes

por cortes de 2021

® Luego de casi cuatro anos
desde los cortes de luzenla Re-
gion Metropolitana en 2021, el
Cuarto Juzgado Civil de Santia-
g0 acogio la demanda presenta-
da por el Servicio Nacional del
Consumidor (Sernac) contra
Enel Distribucion Chile S.A. y
Enel Colina 8.A.

El &llo de primera instancia
relacionado con los cortes injus-
tificados ocurridos entre el 29 de
eneroy el 2 de febrero de 2021,
establece una compensacion
por un total de més de 8.000 mi-
llones de pesos para los mas de
127 mil clientes afectados.

segin el fallo, la compensa-
cion general sera de aproxima-

damente 74 mil pesos por usua-
rio, incluyendo 50 mil pesos
por dafio moral y al menos 10
mil pesos por cada dia de inte-
rTupcion.

Elfallo también impuso mul-
tas de 1,500 UTM para cada una
de lasempresasinvolucradas, o
que equivale a cerca de 200 mi-
llones de pesos en total.

“Esta sentencia es una gran
noticia para las y los consumido-
res del pais, pues por primera
vez en la historia se reconoce la
aplicacion de la indemnizacion
del art. 25A de la Ley del Consu-
midor ainterrupciones de servi-
cios eléctricos”, dijo el director
del Sermac, Andrés Herrera.

La autoridad anadio que “es-
peramos que, sibien estanen su
derecho, Enel noapelea este fa-
llo y pague lo antes posible las
compensaciones que determind
el Juzgado™. 5
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