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Denuncian a cementerio de Punitaqui y Sernac oficia al Arzobispado

Denuncian a cementerio de Punitaqui
y Semac oficia al Arzobispado

En abril comenzaron las
primeras quejas de vecinos de
la comuna de Punitaqui, que
con los dias derivé en una
denuncia masiva al Servicio
Nacional del Consumidor
(Sernac) por problemas en
torno a la administracion del
cementerio, que pertenece al
Arzobispado de La Serena.

En total fueron 29 recla-
mos, por lo que el servicio
fiscalizador oficié a la ad-
ministracion e inicié una
investigacion que tiene
como objetivo estable-
cer si el Arzobispado,
como administrador
del lugar, ha cometido
infracciones a la Ley
del Consumidor.

Al respecto, el di-
rector del Sernac de
Coquimbo, Rodrigo San-
tander, comenté que fue-
ron contactados por la co-
munidad de Punitaqui, "y
posteriormente concurrimos
a la comuna y procedimos,
primero, a indicarles cémo se
ingresaban los reclamos y
como hasta abril ya teniamos
29 quejas, por lo que el servi-
cio instruyd iniciar una inves-
tigacion y oficiar al encarga-
do de este cementerio”.

El oficio fue despachado
y Sernac esta a la espera de
que se cumplan los plazos
para que el Arzobispado res-
ponda. Son diez dias habiles
administrativos, aunque even-
tualmente el administrador
podria poner una prérroga por
un par de dias mas.

Pero como explica San-
tander, basicamente lo que
busca esta investigacion "es
analizar el comportamiento
del encargado de este ce-
menterio respecto de las obli-
gaciones que pesan sobre él,
establecidas en la Ley del
Consumidor, como también
en cuanto al contenido de los
contratos, asi como aquellas
practicas que fueron infor-
madas por los consumidores
en sus reclamos, principal-
mente por el cobro excesivo,
modificacion de las condicio-
nes contractuales, incumpli-

Hasta abril se con-

tabilizaban 29 reclamos

en contra del camposanto.

Vecinos acusan cobro excesi-
vo, modificacion de las condicio-
nes contractuales, incumpli-

miento del servicio y algu-

nas amenazas de exhu-

macion...

miento del servicio y algunas
amenazas de exhumacion,
entre otros casos".

El fin de esta investiga-
cién, una vez que concluya,
"es detectar si existen infrac-
ciones a la ley para evaluar
como servicio qué acciones
vamos a tomar para ir en de-
fensa de los consumidores
que reclaman estos inconve-
nientes", aviso.

° Diez dias

Las familias afectadas
sefialan que no fueron infor-
mados sobre estos cambios
contractuales, asi como so-
bre los aumentos de tarifas y
la falta de informacion.

"Sin duda se trata de si-
tuaciones complejas, que
afectan gravemente a las fa-
milias. Hay que considerar
ademas que las personas
podrian ser mas vulnerables
a abusos si se encuentran en
un contexto de dolor por la
pérdida de un ser querido, por
ello iniciamos esta investiga-
cion", agrego.

Desde la administracion
del Arzobispado, sefialaron
que efectivamente hay denun-
cias en cuanto a cobros ex-
cesivos, "las cuales se han
respondido oportunamente.
Es importante mencionar que
en 2022 hubo una baja con-
siderable de los valores
anteriores (hasta el afio 2021)
de un 40,8% en promedio".

En cuanto a las exhu-
maciones, advierte que "son
siempre publicadas, como in-
dica el decreto 357, en el mis-
mo cementerio, en la tumba
y en un medio escrito local,
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lo cual se harealizado en to-
das las exhumaciones masi-
vas que se han tenido que
realizar producto de los mo-
vimientos teluricos. Las ex-
humaciones particulares,
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cuando son solicitadas por
algun familiar, éste debe
cumplir con una autorizacion
notarial. En ambos casos se
debe informar a la seremi de
Salud".

Respecto del oficio, este llego el 4 de este
mes, "y tenemos 10 dias habiles para dar
respuesta, en la cual se estd trabajando para
entregar los antecedentes necesarios. Y en
cuanto a los 29 reclamos, estos han sido
respondidos en su totalidad en la pdgina del
Sernac", aseguraron desde la administracion.
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